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BROKAT

Gegrundet am 17. September 1994 in Deutschland

IPO am 17. September 1998 am Neuen Markt

26 Tochtergesellschaften in 15 Landern

Mehr als 750 Mitarbeiter weltweit
Marktkapitalisierung von tber € 2,6 Milliarden (Juni 2000)
Markfuhrer weltweit im Bereich e-Banking *

Geplante Ubernahme der beiden Firmen GemStone und

Blaze (Anzahl der Mitarbeiter danach tiber 1100).

* Quelle: Meridian Research
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Die Produktbereiche von Brokat

Twister Division
Infrastruktur Software fur das e-Business.

Financial Services Division
e-Banking, e-Brokerage Anwendungen (out-of-the-box)

e-/ m - Commerce Division
Payment Systeme
Mobile digitale Signatur

BROKAT
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E-Business Scenario

TWISTER
B2C B2B
E-Front Office Back Office
N Cl EAS EAI

Filialen Fremd
system
via XML

© PC y \
Mobile \"\ SAP

- ~
CallCenter Kundendaten

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER Enterprise Application Server

Implementieren der Business Logik

Skalierbare, verteilte Architektur, EAS Unterschiedliche
lauffahig auf unterschiedlichen Komponen_tenmodelle und
Betriebssystemen Programmiersprachen
Zahlr_eiche Infrastruktur - \ Graphische
Services

Entwicklungsumgebung (IDE)

Unterstitzung offener und
anerkannter Standards Graphische Administrations -
und Uberwachungswerkzeuge
(Management Center)
Sicherheit:
Verschlisselte Kommunikation

Zugriffskontrolle auf Applikationsobjekte
Authentifizierungsmechanismen

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS

Infrastruktur Services:

Naming Service
Logging Service
Repository Service

Loadbalancing Service
Transparente Lastverteilung.
Ablaufumgebung fir verteilte Objekte (Stateful und Stateless).

Licensing Service

SNMP Service
Event Service
Transaction Service

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik
EAS

Folgende Komponentenmodelle stehen zur Verfligung:

Repository Defined Objects (RDOSs)
Einfaches, Twister-eigenes Komponentenmodell
Implementierungssprache: Tcl, Java, C++
Strong Tagging

CORBA Objects
Twister ORB entspricht dem CORBA 2.2 Standard
Twister IDL Compiler
Implementierungssprache: Tcl, Java, C++
Strong Typing

Enterprise Java Beans
Implementierungssprache: Java
Strong Typing

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS

Komponentenmodelle im Vergleich:

RDO EJB CORBA
Verteilung objektspezifischer Stubs - v v
Kompatibilitatsprifung zur Ubersetzungszeit - v v
Interface-Evolution v (V) (v)
Standardisierte Schnittstellenbeschreibung - (V) v

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS Phase 1 - Abstraktes Modellieren der Objekte (IDL like)

|

IDE

Definition von Objekten, Methoden, Parametern und Membern

Modellierung komponentenmodell - unabhangig -> abstrakt.

(i
ﬁ ™ Twister M4 IDE - Twisterd-Initial
w1 File Edit View Insert Build Run Tools MWindow Help
= e | @S ee | acc|==[=2|#r» o« |7 @ 0alw vlm}
— & HORAI | & @|
e oo —
- Banking ;
#-[3 Configurations po---. T . CEIEEORE
Ea Objects Methodds & Parameters IDef,,, ;I
B coun g Narne Type List |one. L=l agqn |
Members _ validatePIN hoolean ] ] Created
@ AccountDetai Marme Type List | Dire... Deserip
glransthijt | strPIM string | n N
L@@ AecountMurm " ame
i strAccauntMurmber strin n =
=43 Methods 4 L —
=% addTransfer
i [E] theTranse— Mame Tyne List Readonly
F- @ validatePIN AccountDetails Banking AccountDetails [l [v
- AccountDetails | | TransList Banking Transaction [ [
4 1. ™8 Trancar fion | Ll_l Accounthurnber string [l [v
Files | Objects |U|| Accountjava Accguntl

' Messages I

|Ready Ling: Col: Mode: |
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS Phase 2 - Code Generierung

Uberfiihren eines Modells in das entsprechende Komponentenmodell.

RDO (Java, C++)
@ CORBA (Java, C++, TCL)

EJB
IDE

.+

Li.

: P Twister M4 IDE - Twisterd-Initial

g File Edit %iew Insert Build Run Tools Window Help

= % BRCKA jlowm | @ &S| +*Bmo|aoc|===2|#)>r = BTG 0P

| & =

m | Active MNode

E|----E! Twisterd-Initial

Categorized TfEEl

ol oo |~ ene 1| Auswah eines
{ EECDm’gUfET'U”S Illfvalldat boolean|[ ][ — = Default entsprechenden
L @COREACpp ||Nr—1mp|T\mP| (=] TargetCumElankmg
8 oniguration Code - Generators

P D R |

=& Account _I_'I Name Iln_'
4] | r 1] I _'l—
E Ohjects | U|| Accountjava | Account l_

.Java eneratnr
C++ Generator
EJB Generatar

' Messages |

|Ready |Line: Col:

Ok I Cancel

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com 10
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS Phase 3 - Einfugen der eigentlichen Funktionalitat
Editor mit Syntax - Highlighting.
Look & Feel an gangige Entwicklungsumgebungen anpassbar.

Einbindung der gesamten Twister API.

IDE

=

Lis P Twister M4 IDE - Twisterd-initial - C:\brokat\Workspaces\T wisterdAA\CORBAAsource\comibrokat. .. =] E3
!_,. File Edit V¥iew Insert Build Eun Tools Window Help
= nE e B & s 2e ==z”2 & » I
— S LA
alx Clasges : ¥| Methods: bl
= B9 Twisterd-initial = d
-5 CORBA
r Banking JfCommect to Database
= gcum.brukat.training if | (cl0racle.connect(strClUser, strClPassword
Account java { N
AccountHelper, BError.init(];
AccountHolder.j BError.setError (-100002,
Accountimpl.jav throw new con.brokat. training.BankingCorba.B
1 Banking.idl 1

1 Bankingxml T BanythingFPool bapResult = new BAnythingPool():
| Megativesmoun cllracle. exe . t * from transaction wh
| MegativeAmaoun cloracle.
: MegativeArmoun cliracle.disconmect|) !

MonExistentAcc
| MWonExistentAce
| MonExistentacc

int iMumberOfParameters
BStdlib. logl( +ilunhe

bapFezsult.mmberlfEle

‘ SeqﬂnatHelpi,ﬂ | | String[ ] transNoFesult = new 3tring[ilumber T
i b
Files Objects]ﬂ] Accountimpljava
[Ready LLine: 207 ol 0 Mode: INS |
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS Phase 4 - Bauen der Komponenten

Komplette Build - Umgebung fiir Java und C++.
Verwaltung von Projektdateien.

Basierend auf 3™ Party Compilern.

IDE

(ol P Twister IDE - Twisterd-initial - C:\brokat\Workspaces\ T wisterdA\CORBAAsourcescomibrokatitra. .. =] E3
bi.
= File Edit %iew Insert Build Eun Tools Window Help
Lﬁ ~a - —_— — PR
3 o= e | @8+ me|lac|===2 @ » = |& 7 G
— o BROKAT “|_n|:L— D g e FEEEC BEE OE| &=
SRIOrer Classes | ~] Wethods : | ~]
B- % corn.brokat training. BankingC <] A
I Accountjava — }
il AccountHelperjava out = _r.create output_stream)
" AccountHolder java P out.write stringiOpenDate.value

] Accountimpl java

out.write_string(AccountHolder.

I S Banking.id! ]
FANE T T N Y PRy _|;I out.write float([QpenEalance.vax

Kl | L ] 3
Files I Chjects |ﬂ| _AccountimplBase java

C:ybrokat\Workspaces Tuisterd COREAY source’ conbrokath training\BEmkingCUrha\Ba.nkir_l
out.write string(Openbate.wvalue):
A

C:ybrokat\Workspaces\ Tuister4d COREA source’ contbrokat) trainingBankingCorba'Bankir ™

[ 3
Messages | Compiler Depluying|

|Ready Line: 129 |Col:0 IMode: INS |
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TWISTER EAS - Implementieren der Business Logik

EAS Phase 5 - Testen und Fehlersuche

Vollstadndige Integration der Twister Laufzeitumgebung.

Twister wird automatisch gestartet, wenn eine Komponente ablaufen soll.
Anzeige der zentralen Log - Eintrage.

Remote Debugging ermdglicht Fehlersuche ‘vor Ort’.

IDE

E ™ Twister IDE - Twisterd-initial - C:Abrokat\wWork spaces\Twisterd\CORBAAsource\com\brokat\tra... =] B3
; File Edit %iew Insert Build Eun Tools Window Help
E e @& 2elaoc == 22| #]» =5 |33 G
= % BRORAL Classes I ~] Methods - I ~]
kame Yalue Type o ] €:l
- this J—— com.brokat. training. BankingCorba. B
E-PIN o javalang. St cam.brokat.training.BankingCDrba.BE_l
F-Accounth o™ java.lang.St. {
P TP P ;I /4 implementation code
Call stack boolean tw_res = false;
Method Class Line
o validatePIM |com brokattr (49 BitdLib. log("validatePIN") ; =
pProcess com. brokattr. (198 _IJ
1 3
dispatchP... [com brokatt.. |[404 —LI
Accountimpl java I

Breakpoints
State Line File =
[v| 49| CAbrokathorkspacesiTwister. . |-
prepare listening ...
TMaditirver Far WM ~avract a2t iddrass= e hut
] | 3
Messages | Debiug | Compiler
Execute Twister | Logs | Execute Client
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TWISTER EAS - Management Center
EAS Twister Management Center

Konfigurieren, Administrieren und Uberwachen.

Remote - fahig

T wister Administration T ool

File View Twister Help

| ® 2l » = j6c

Explorer Properties
=-@ Twister Categorized | Tree|
=@ pe-baloz Defaul |
- @ Logying Service (Process_003) -
- @ Naming Service (Narn_001) Manitar Status oK
----- @ Repository Service (Rep_0013 Monitor Timeout, ms 200
----- @ Licensing Service (Lic_0013 I : — = == =
=@ Bl Loachalancing Service (LBS_001)
@ Stateful Ohject Managers ?‘
@ Stateless Object Managers ] Main LBES
i} EJB Managers
current ! peak I limit
L Stateful Dhject Managers: 1520
Rt .
De Stateless Ohject Managers: 21210
e EJB Managers: afars
License Model: task
" adrnin | Sessgions: 10100
e, ——————— Tasks: Q550
Add-In class com.brokat.twister.adnin.BidninTool loa
HNo errors.
executeConmwand| 3witchMonitor )
| Messages |
|Ready Line: Col: Mode:
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TWISTER Channel Interaction

Anbindung von Vertriebskanalen

Gateways fur verschiedenste

Cl <
Filialen Endgerate und Protokolle.
\ (HTML, WAP, HBCI, IVR, ...)
Separater Layer fur kanal-
PC " :

spezifische Logik.
(Channel Alignment)

Mobile ——

Entwicklung der Prasentationslogik
wird durch die IDE unterstitzt.

CallCenter

Kundendaten Cross Channel Messaging.

Automatisiertes Sammeln von
Kundendaten fur CRM - Zwecke
(Customer Contact Service)

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com 15



TWISTER CI - Anbindung von Vertriebskanalen

Cl
PC \ Customer Relation Management - Der CRM Loop
I
Mobile Customer
Contact
Service
Interaktion Sammeln von
7 x 24 @ Daten
Blaze
Vignette
|

Personalisierung <= Aggregieren /
Auswerten

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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Cl
PC \.

Mobile —

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com

TWISTER CI - Anbindung von Vertriebskanalen

Call - Center Unterstutzung mit  X¢AGENT

TeleWeb System fir die ‘real-time‘ Beratung.
Gemeinschaftliches Browsen von Web - Seiten.

Kontakt Uber Telefon, ‘Voice over IP‘ oder Chat.

B Bosisl Huplwni. - Hemosps

AL

¢
Yy

Customer’s Desktop

17
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TWISTER CI - Entwicklung der Prasentationslogik

cl Phase 1 - Screen Design
= \ Anlegen einzelner Screens und Festlegung ihrer Reihenfolge.
Mobile — Ul Komponenten plazieren mittels Drag&Drop.
@ Template - Mechanismus ermaoglicht schnelles Screen Design.

I D E P Twister IDE - Twisterd-initial

File Edit %iew Insert Build Run Tools Window Help

|8
[ = -
& DS B |6 % o b ﬂ
= |Tri_—|_|£|zf-'=“|r—sulx—xu|§|—zzzz-r;|
= e LR A ox
= B3 Twisterd-initial -
- V",, CORBA

+ Configurations

+ Eventactions |

+ Resources ' { :

=23 Sreens Account Details

=i AccountDetails

.
=i Contrals ‘

4. BackGrou

| | |
&, Banner AccountMumber. m P
4. BrokatLoc u 1
Roat Balance: |
] btnLogoff
2] btnMenuy AccountHolder: |

C IblAccoun -
‘l ] LIJ ‘ Lo PR Y R r L,J

F”ESJ Ohjects | Ul AccountDetails

[Ready ILine: col: Mode: |
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TWISTER CI - Entwicklung der Prasentationslogik

cl Phase 2 - Code Generierung
PC :
\ Auswahl eines entsprechenden Generators.
-

I D E r_. =) Java

= = Applet
= o oy
z | rmen S /
& BROKAT =
I T . JSP pages
Ul Generators —» (HTML)
: ; Account Dl
- \
[ ST A |
e —— JSP pages
o (WML)
=
I T

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com 19



&2 BROKAT

TWISTER CI - Entwicklung der Prasentationslogik

Cl

PC
\ ® Aufruf von Server Objekten und Vorbereitung der Daten flir die Anzeige.
Mobile — Bei JSP - Losungen befindet sich diese Logik in einer Bean.

Phase 3 - Einpflegen der Funtionalitat

IDE

™ Twister M4 IDE - Twisterd-initial - C:\brokat\Workspaces\TwisterdA\CORBA\source\uiViccount._. =] E3

E File Edit %iew Inzert Build Eun Tools Window Help
k- = Y — — | —
” |pee @G+ Be | osc w22 (M » = |87 F)
a Explorer Classes: | x| Methods : | =]
e BRORAL El- B9 Twisterd-initial /) BEEGIN GENERATEDE starthction A
Eq Banking public Bultem startAction(B?ScreenBase acreen, Objec
i
[ // BEEND_GENERATED[E startiction
FH-Ef HelloWordCORDBA
-2 HelloWarldEJB /4 TODO: server calls
- HelloWordRDO Account account= m_applet.getidccountibhiecti)
-8 RDO try
{

ong. COREL, StringHolder strHolderOpenDate
org. omy. COREBA. StringHolder strHolderidccountHold
org. omy. COREA. FloatHolder fHolderOpenBalatce
org. omy. COREA. FloatHolder fHolderBalance

account.getdccountbetails (strHolderOpenbate, st ™
K | 2| § T ,
Files | Objects | U] Accountimpljava | AccountDetails java |
|Ready Line: 418 |Col: 0 IMode: INS |
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TWISTER CI - Entwicklung der Prasentationslogik

Phase 4 - Testen und Fehlersuche

PC
\ ® Starten der gesamten Anwendung.

Mobile — Sowohl der Client (Applet, HTML, WML) als auch Twister werden aus der IDE
gestartet.

Applet Debugging.

IDE

™ Twister M4 IDE - Twisterd-initial - C:\brokat\Workspaces\T wisterd\CORBA\source\uiViccount... [l[=] E3

File Edit %iew Insert Build Eun Tools Window Help
e | @ &8sme | ac|==(=2|al» =[BT T
Classes : | | Methods | =

. account. gethoccountbDetails (strHolderOpenDate, st.il
tflpenbate. setTextistrHolderipenhate. value) ;
tfhccountHolder, setTextistrHolderAccountHolder.

CH tflpenBalance. setText(Float. toftring (fHolderlpe

Wethod | Class | Line | tfBalance. setText (Float. toString (fHolderBalance

}

catch (SerwviceNotawvailableException e2)

Threads i

TWISTER

e BRCRAT

A

Mame | Walue | Type |

Cal ck

=

Swsten. out.nrintlng "ServiceHot.AvailahleExcenti_nlll

_I_I‘ 3
Accountimpljava | AccountDetails.java
Breakpoirts Vessages
State Line File
[ 418|ClbrokatWaorkspacesiTwister...
[w! 422 CbrokatiWorkspacesiTwister...

' Messages |
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TWISTER Enterprise Application Integration

Zugriff auf Back-end - / Fremdsysteme

Integration von Funktionalitét, EA|
die bereits im Unternehmen
vorhanden ist. Fremd
/ s.ystem
Mehr als 40 sogenannte Vi XML
Accessoren, die den Zugriff auf
Back-end Systeme erleichtern.

Verteilte Transaktionen Uber SAP

mehrere Back-ends.

IDE - Untersttitzung durch Wizards.

Austausch von Daten mit
verbundenen Unternehmen (B2B).

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER EAI - Zugriff auf Back-end - / Fremdsysteme

=A XML SAP Component Builder
/ |dentifikation und Selektion von SAP Business Prozessen aus dem
SAP BOR.
SAP )
Uberfiihrung in ein Objektmodell.
@ Generierung von e-Business Anwendungscode fur TWISTER.
IDE Zugriff aus allen Komponentenmodellen (CORBA, EJB und RDO)
7
=
— e L BA

SAP —> BAPI ) Objekt

BOR Browser modell

!

Code
Generierung

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com
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TWISTER EAI - Zugriff auf Back-end - / Fremdsysteme

=A SAP Component Builder

/ XML
® Mapping einer funktionalen Sicht in eine objektorientierte Sicht.
@

SAP Offline-Entwicklung von e-Business Anwendungen fiir R/3.

@ Senkt Entwicklungsaufwand durch automatische Codegenerierung.

I D E ™ Twister IDE - SapWorksp

File Edit “iew |nsert Build Fun Tools Window Help
IID ”Iﬁl%]]&é Be|oc|==
H

=2 @l » » BT @ 0| @r)
ﬂn@é@@\lﬂ@ I IEEET Y

TWISTER

e FROEAT amponent Builder
e e —,—
- S| _1 Business Object Repository _~1|\| State: |Connected
(17 members “# Basis Components et it
£-E3 Mothode 21 Controlling estination: [SAP@STUTTGART
F® Getlist & ] Cross-Application Cormponents Systern Mo [C11 Release: 408
=% GetDetail -] Enterprise Controlling Onling: e Record: [alee
§ b @ COMPAMY_DETE - JFlnanuaIAccnumlng :
% RETURN -4 APAccount Offling Path |
L e @ COMPANYID - @ ARAccount ==
E-9 ExistenceCheck — ...0 AusinessArea Fie_|Dat. | Po.. | Of_|IntL_|D..
BE I EI---Q Campany coc |1 o |8 |0 |-
- _ 8 CompanylD Me o [z 6 [3o o
Files] opjects [UI] E| 4 EXISTENCECHECK Me.[c 13 [38 |30 o
-8 Abap Details Co.|C 4 66 |3 ]
. --& Method Details s e s lea 1 0
Categorized TFEE' i g Wethod Exceptions T | G 0 |30 o
Mame Yalug E @ GETDETAL Po_lc_ |7 100 J10 o
| B '@Abap Details Fo.lc_ |8 [110 [10 [0
""" Add In : ||| A 1 (BAPIO - -
= e BElGLNREREN Vo (9 (120 (30 |0
..... [ R -
CreatPTd.Ely davo _<| [ . . COMPAriJY DETAll;u cu o 10 1150 15 0
""" Deseription , co.c 11 1185 2 o =
----- Marne Company BAPIView | RFC View | RFC Search | 4 ]
- % : 3
_EI_ ObiectSetlings _I iSap Component Eluilder§|
Ready [Ling: jcal: {hade: |
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TWISTER EAI - Zugriff auf Back-end - / Fremdsysteme

EAI

/ XML TWISTER B2B Support

Automatisches Generieren von Java Klassen anhand einer DTD.

SAP

Die generierten Klassen stellen das Abbild einer XML Nachricht dar.

Entwickler nutzen die Klassen um XML Messages zu empfangen, zu

verarbeiten und zu senden.

Keine Notwendigkeit fir SAX oder DOM Programmierung.

DTD ﬁ XML Generator @ Klassen

© BROKAT Infosystems AG, www.brokat.com 25
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TWISTER - Die e-Services Plattform

Twister 4.0 - Verfligbarkeit

AlIX 4.3.3
Windows NT 4.0 HP-UX 11.0
Solaris 7 0OS /390 2.8
10.07.2000 01.09.2000
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