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Sprachmodelle verstehen

Vom Basis-Modell zum Assistenten




Training pipeline (Andrej Karpathy, OpenAl, 25.05.23)

Stage

Dataset

Algorithm

Model

Notes

Pretraining

-
Raw internet

text trillions of words
low-quality, large quantity
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Language modeling

Supervised Finetuning Reward Modeling Reinforcement Learning
e D @ D @
Demonstrations ® Comparisons @ Prompts @ |
Ideal Assistant responses, - 100K —1M comparisons - ~10K-100K prompts ®
~10-100K (prompt, response) written by contractors written by contractors
written by contractors low quantity, high quality low quantity, high quality
low quantity, high quality
- Y 1S - _

Language modeling

Binary classification

Reinforcement Learning

predict the next token predict the next token predict rewards consistent w generate tokens that maximize
preferences the reward
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1000s of GPUs 1-100 GPUs 1-100 GPUs 1-100 GPUs

months of training days of training days of training days of training

ex: GPT, LLaMA, PaLM ex: Vicuna-13B ex: ChatGPT, Claude

can deploy this model can deploy this model can deploy this model
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Tokenization

Java Forum Stuttgart

[29584, 14867, 520, 15318, 41651]
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https://platform.openai.com/tokenizer
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Sprachmodelle als
Entwickler nutzen

Praxisbeispiele ftr den Alltag







Frontend component (React)

"react. new component. two inputs: first + lastname.
handle each state with hooks. material ui."

1 import React, { useState } from 'react';
2 import TextField from '@mui/material/TextField’;
3 import Button from '@mui/material/Button’;

4
5 const App = () == {

6 const [firstName, setFirstName] = useState('');
const [lastName, setlastName] = useState('');

const handleFirstNameChange = (event) => {
10 setFirstName{event.target.value);

b

const handlelastNameChange = (event) == {
14 setLastName(event.target.value);

k;

17 const handleSubmit = {event) => {
18 event.preventDefault();

Kl im Fokus

19 // Do something with the first name and last name wvalues

20 console.log('First Name:', firstName};

2 console.log( 'Last MName:', lastMame}; -
22 // Reset the form S
= LA | = ra N
23 setFirstName('"'); ~
24 setLastName('"'}; g
5 N

b

2 return ( 11
28 <form onSubmit={handleSubmit }=
29 <TextField label='First Name' value={firstName} onChange={handleFirstNameChange} fullWidth

mardip=""nAarm=al ' I



Spring Security Configuration

"Spring security config:
build bean that allows all /api/ui calls,
but needs auth for all other /api calls."

iLeratec
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Spring Security Configuration iteratec
First, add the dependency to your (I

<dependency>
<groupld=erg.springframework.boot</groupld>

<artifactId>spring-boot-starter-oauth2-client</artifact

Next, create a EE=ISAsUSRRLIGMERY) bean that configures the required authentication and

authorization rules:

@Configuration

public class SecurityConfiguration {

Kl im Fokus

@Bean
public SecurityFilterChain filterChain(HttpSecurity http) throws Exception {
http
.authorizeHttpRequests(authz -> authz
.antMatchers(" fapi/ul/**").permitAlL()
.antMatchers(" fapi/**").authenticated()

20.07.2023

)
.oauth2lLogin(withDefaults());

return http.build();
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Shell Script iteratec

': ""2023-85-12T06:27:02.645Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": "...
': ""2023-85-12T06:27:03.463Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""INITIAL_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId""
': ""2023-85-12T06:27:03.727Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""682000"",
': ""2023-85-12T06:27:05.225Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""682000"",
': ""2023-85-12T06:27:05.644Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""682000"",
': ""2023-85-12T06:27:06.068Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""682000"",
': ""2023-85-12T06:27:06.540Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""682000"",
': ""2023-85-12T06:27:06.550Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SEND"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": ...
': ""2023-85-12T06:27:08.885Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SENT"", ""triggeredBy"": ""SYSTEM"", ""caseId"": ""6820@...
': ""2823-85-12T06:28:55.326Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": "...
': ""2023-85-12T06:28:55.597Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""INITIAL_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId""..
': ""2023-85-12T06:28:55.700Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""683000"",
': ""2023-85-12T06:28:56.628Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""683000"",
': ""2023-85-12T06:28:56.682Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SEND"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": ...
': ""2823-85-12T06:28:58.468Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SENT"", ""triggeredBy"": ""SYSTEM"", ""caseId"": ""6830@...
': ""2023-85-12T06:29:29.865Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_VIEW_OPENED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""68B...
': ""2823-85-12T06:29:31.527Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6...
': ""2023-85-12T06:29:32.586Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED_ CASEFIELD"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""cas..
': ""2023-85-12T06:30:46.129Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6..
': ""2023-85-12T06:30:48.879Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6..
': ""2023-05-12T06:30:53.636Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""ewvent"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6..
': ""2023-85-12T06:31:24.053Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_VIEW_OPENED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""68B..
': ""2023-85-12T06:31:24.817Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6..
': ""2023-85-12T06:31:25.461Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED_ CASEFIELD"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""cas..
': ""2023-85-12T06:31:35.874Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6..
': ""2023-85-12T06:23:09.570Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": "..
': ""2023-85-12T06:23:09.760Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""681000"", ..
': ""2023-85-12T06:23:09.620Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""INITIAL_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId""..
': ""2023-85-12T06:23:10.831Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SEND"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"":
': ""2023-85-12T06:23:10.801Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""681000"", ..
': ""2023-85-12T06:23:12.699Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SENT"", ""triggeredBy"": ""SYSTEM"", ""caseId"": ""6818...
': ""2023-85-12T06:23:33.454Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_VIEW_OPENED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6B...
': ""2023-85-12T06:23:33.918Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""6...
': ""2023-85-12T06:23:34.352Z"", ""chanpel"": ""EMAIL"", ""event"": ""ATTRIBUTE_CHANGED_CASEFIELD"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""cas...
': ""2023-85-12T07:04:07.909Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_VIEW_OPENED"", ""triggeredBy"": ""admin"", ""caseId"": ""68...
': ""2023-85-12T07:47:57.874Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""INITIAL_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId""..
': ""2023-85-12T07:47:57.979Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""683001"", ..
': ""2023-85-12T07:47:57.854Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": "...
': ""2023-85-12T07:48:05.432Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""CASE_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": "...
': ""2023-85-12T07:48:06.101Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""681001"", ..
": ""2023-05-12TO7:48:05.913Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""ewent"": ""INITIAL_CREATED"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId""..
': ""2023-85-12TO7:48:06.509Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""DRAFT_CHANGED"", ""triggeredBy"": """", ""caseId"": ""681001"",
': ""2023-85-12T07:48:06.529Z"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""MEW_MAIL_SEND"", ""triggeredBy"": ""Event Broker"", ""caseId"": ...
nttsp"": ""2023-05-12T07:48:07.913Z2"", ""channel"": ""EMAIL"", ""event"": ""NEW MAIL SENT"", ""triggeredBy"": ""SYSTEM"", ""caseId"": ""6810...
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Shell Script

"bash script: file as input.

from each line extract the part

between keyword event and triggeredBy.
only output unigue extractions."

tnput_file="\$1"

grep -E 'event.*triggeredBy' "$input_file" | \
sed -n 's/.*event\([~]]*\)triggeredBy.*/\1/p'
sort | uniq

| \

iteratec
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Regex + Unit Tests iteratec

"pyhton: build a regex. a match must always start with a member of
enum "CustomFilterOperation" followed by some string in single
guotes wrapped in (). include unit tests." Bsp: equals('Stuttgart’)

import re

from enum import Enum

class CustomFilterOperation(Enum):
EQUALS = "equals"”
NOT_EQUALS = "not equals”

CONTAINS "contains"”

enum_members

"1".join([member.value for member in CustomFilterOperation])

pattern = re.compile(rf'({enum_members})\((\'(.*2)\")\V")



Weitere Beispiele iteratec

Infrastructure as Code: Terraform files
Cl/ CD: gitlab-ci.yml
Monitoring (Azure Log KQL)

Kl im Fokus
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Zwischenfazit

= Generative Kl verandert die Arbeitswelt
=  Wir kbnnen lernen, diese fiir uns zu nutzen (z.B: phind.com)
= "Al will not replace you. A person using Al will."

18
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Effektive Geschaftsentwicklung mit
ChatGPT an einem Fallbeispiel

Jens Werschmoeller
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Ein digitales Geschaftsmodell fur den
Online-Handel mit Blumen

Unser Case:




Motivation und Zielstellung iteratec

Neue Moglichkeiten von LLM kennen und nutzen ...

Die Nutzung von KI-
Assistent-Systemen, wie chatGPT
l&sst sich gezielt in der
Ideengenierung, Entwicklung
von Handlungsempfehlungen flr
konkrete Weiterentwicklungen
oder Neuentwicklungen von
Produkten und Services nutzen.

Die Kl kann helfen dies effizienter
& qualitativer durchzufuhren ...

ChatGPT

General

Mittels von Use-Cases wird dies Problem

nachfolgend verprobt ...

20.07.2023

N
N



Zieldefinition genauer festlegen

Problem aus Sicht der Zielgruppen und Zielstellung finalisieren

>

Define
Figuring out
the problem

iteratec

ChatGPT
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Step 1: Ideen-Generierung

KI-Support | Ideengenerierung | Geschéftsideen

Bitte generiere mir 10 Geschéftsideen fiir den Online-Verkauf von Blumen!

Abo-Blumenbox: Biete monatliche Abonnements an, bei denen Kunden eine sorgfaltig
kuratierte Box mit frischen, saisonalen Blumen direkt an ihre Haustir geliefert
bekommen.

DI¥-Blumenarrangements: Erstelle Online-Tutorials und verkaufe DIY-
Blumenarrangement-Kits, die Kunden Schritt-flir-Schritt-Anleitungen und alle
notwendigen Materialien bieten, um ihre eigenen, einzigartigen Blumenkreationen zu
gestalten.

Blumen-Workshops: Organisiere virtuelle Blumen-Workshops, bei denen Kunden von
professionellen Floristen lernen kénnen, wie sie ihre eigenen Blumenarrangements und
Krénze gestalten kénnen. Verkaufe dazu passende Materialpakete.
Blumen-Geschenksets: Kreiere spezielle Blumen-Geschenksets, die neben einem schénen
Blumenstraul auch ergdnzende Produkte wie Kerzen, Vasen oder GruBkarten enthalten.
Nachhaltige Blumen: Fokussiere dich auf umweltfreundliche, nachhaltig angebaute
Blumen und vermarkte sie an umweltbewusste Kunden. Arbeite mit lokalen Gartnereien
und Lieferanten zusammen.

Themenstréube: Entwerfe Blumenstréube, die auf bestimmte Themen oder Anlédsse
zugeschnitten sind, z. B. Geburtstage, Jubilden, Filme oder Biicher. Diese kénnten auch
personalisiert werden.

Blumen-Beratungsservice: Biete einen Online-Beratungsservice an, bei dem Kunden
individuelle Empfehlungen fir BlumenstrduBe oder -arrangements erhalten, die auf ihrem
Geschmack, Budget und Anlass basieren.

Hochzeits- und Eventfloristik: Spezialisiere dich auf die Planung und den Verkauf von
Blumenarrangements fiir Hochzeiten, Veranstaltungen oder Firmenfeiern. Biete virtuelle
Beratungen und maBgeschneiderte Lésungen an.

Lang haltbare Blumen: Verkaufe konservierte BlumenstrduBe und Arrangements, die (iber
Monate oder sogar Jahre hinweg ihre Schénheit bewahren und sich perfekt als Geschenk
oder Dekoration eignen.

Botanischer Kunstmarkt: Kombiniere den Verkauf von Blumen mit botanischer Kunst,
indem du handgefertigte Keramikvasen, Kunstwerke von lokalen Kiinstlern oder

fotografische Prints anbietest, die die Schénheit von Blumen und Pflanzen einfangen.

Sind diese auch flir den deutschen Markt optimal oder sind hierftir Anpa
notwendig?

Die meisten dieser Geschéftsideen sind auch fiir den deutschen Markt geeignet, allerdings
sollten einige Anpassungen vorgenommen werden, um sie optimal auf die spezifischen

Bediirfnisse und Vorlieben der deutschen Kunden auszurichten:

Lokale und saisonale Blumen: Achte darauf, dass du fiir den deutschen Markt vorrangig
heimische und saisonale Blumen anbietest. Das férdert die Nachhaltigkeit und spricht
umweltbewusste Kunden an.

Deutsche Sprache und kulturelle Aspekte: Stelle sicher, dass alle
Kommunikationsmaterialien, Produktbeschreibungen und Tutorials in deutscher
verfligbar sind. Bertlicksichtige auch deutsche Feiertage und kulturelle Anlasse
Gestaltung von ThemenstrduBen und speziellen Angeboten.

Zusammenarbeit mit deutschen Gartnereien und Lieferanten: Um den CO2-FuBabdruck
zu reduzieren und lokale Unternehmen zu unterstiitzen, arbeite mit deutschen
Gartnereien und Lieferanten zusammen.

Deutsche Kundenpréferenzen: Informiere dich tiber die Vorlieben und Bediirfnisse der
deutschen Kunden in Bezug auf Blumen und arrangiere dein Angebot entsprechend. Zum

Beispiel sind in Deutschland klassische Blumen wie Rosen, Tulpen oder Gerbera sehr

Berticksichtigung von Versandkosten und -zeiten: Achte darauf, dass die Versandkosten
fur Kunden in Deutschland angemessen sind und die Lieferzeiten so kurz wie méglich
gehalten werden, um die Frische der Blumen zu gewéhrleisten.

Anpassung an rechtliche Vorgaben: Stelle sicher, dass dein Online-Blumenverkauf den
deutschen Gesetzen und Vorschriften entspricht, zum Beispiel in Bezug auf

Verbraucherschutz, Datenschutz und Steuern.

Mit diesen Anpassungen kénnen die vorgeschlagenen Geschiftsideen erfolgreich auf den

deutschen Markt zugeschnitten werden.

= Ldsungen kdnnen
schrittweise erarbeitet
werden

= Kontext der Session
bleibt erhalten und
muss/kann genutzt
werden

ChatGPT




Step 2: Evolution: Kategorisierung iferatec

KI-Suppo t| | Geschéftsideen | Kategorisierung

Bitte die Geschéftsideen inkl. Anpassungen fir den deutschen Markt nach Zielgruppen
klustern!

Umweltbewusste Kunden:

= Zielgruppen-Betrachtung
und Kategorisierung in
einem Schritt

Nachhaltige Blumen: Fokussiere dich auf umweltfreundliche, nachhaltig angebaute
Blumen und arbeite mit lokalen Gértnereien und Lieferanten zusammen.
Lokale und saisonale Blumen: Biete vorrangig heimische und saisonale Blumen an, um

Nachhaltigkeit zu férdern.
Hobbyfloristen und DIY-Enthusiasten:

DIY-Blumenarrangements: Biete Online-Tutorials und DIY-Kits mit Anleitungen in
deutscher Sprache an, die Kunden dabei helfen, ihre eigenen Blumenkreationen zu
gestalten.

Blumen-Workshops: Organisiere virtuelle Blumen-Workshops in deutscher Sprache, bei
denen Kunden von professionellen Floristen lernen kénnen, wie sie ihre eigenen

Blumenarrangements und Krénze gestalten kdnnen.
Kunden, die personalisierte und besondere Geschenke suchen:

ThemenstrauBe: Entwerfe BlumenstrauBe, die auf bestimmte Themen oder Anlésse

zugeschnitten sind, z. B. deutsche Feiertage, Geburtstage oder Jubilden.

Blumen-Geschenksets: Kreiere spezielle Blumen-Geschenksets, die neben einem schénen

BlumenstrauB auch ergénzende Produkte wie Kerzen, Vasen oder GruBkarten enthalten.

Kunden, die langfristige Lésungen suchen:

(-
o
>
©
e
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Abo-Blumenbox: Biete monatliche Abonnements an, bei denen Kunden eine sorgféltig
kuratierte Box mit frischen, saisonalen Blumen direkt an ihre Haustir geliefert
bekommen.

Lang haltbare Blumen: Verkaufe konservierte BlumenstrauBe und Arrangements, die Gber

Monate oder sogar Jahre hinweg ihre Schénheit bewahren.
Kunden, die individuelle Beratung wiinschen:

Blumen-Beratungsservice: Biete einen Online-Beratungsservice in deutscher Sprache an




Step 3: Bewertung und Voting iteratec

Kl-Suppo | | Geschaéftsideen | Bewertung

Bitte das Marktpotential fiir Deutschland auf Basis historischer Daten ableiten und
tabellarisch darstellen d.h. Zielgruppe | Risiken fur eine erfelgreiche Umsetzung | Umsatz-
Marktpotential

| = Erste Indikation von Daten mit
historischer Betrachtung
ippe = GPT-Browser-Plugin oder Browser-
Extension erlauben auch die
e automatisierte Sichtung von
aktuellsten Web-Inhalten

Es ist schwierig, genaue Zahlen und Prognosen fiir die einzelnen Ziel

Geschéftsideen zu liefern, da die Daten variieren und von vielen Fakto

Dennoch kann ich eine grobe Schitzung des Marktpotentials fir jede Zielgruppe und die

n.

damit verbundenen Risiken und Umsatzmaglichkeiten anget

Umweltbewusste Kunden Geringe Preisbereitschaft, begrenzte 50-100
Auswahl an nachhaltigen Blumen
Hobbyfloristen und DIY- Technische Schwierigkeiten bei Online- 30-60

Enthusiasten Workshops. hohe Konkurrenz

Kunden, die personalisierte Schwierigkeiten bei der Personalisierung

und besondere Geschenke saisonale Nachfrageschwankungen

suchen

Kunden, die langfristige
Losungen suchen
Kunden, die individuelle

Beratung wiinschen

Bindung der Kunden an Abonnements,
Frische der Blumen
Skalierbarkeit des Beratungsservices,

hoher Zeitaufwand

In den letzten Jahren hat der Gesamtmarkt fiir Blumen und Pflanzen in Deutschland stetig
zugenommen. Im Jahr 2021 wurde erstmals ein Umsatz von lber 10 Milliarden Euro
erzielt[1]. Der E-Commerce-Markt in Deutschland ist insgesamt ebenfalls gewachsen. Im Jahr

2021 betrug der Umsatz im B2C-E-Commerce 86,7 Milliarden Euro[2].

Die Umsitze im Handel mit Blumen und Pflanzen sind nach einem stetigen Anstieg in den

Hochzeits- und Eventplaner Wirtschaftliche Unsicherheiten. abhangig  100-200 etzten Jahren im Jahr 2022 erneut auf einen Wert von rund 10 Milliarden Euro gestiegen[3].

von der Veranstaltung F . L . 5
von der Veranstaltungsbranche Im vierten Quartal 2020 ist in Deutschland vor allem der Umsatz mit Lebensmitteln extrem

Kunst- und Designliebhaber Enger Markt, Abhangigkeit von Kinstlern gewachsen[4].

und Designern

ChatGPT

Im Vergleich zu anderen Branchen ist der Online-Blumenhandel jedoch noch nicht so weit

Prozent schon einmal online

verbreitet. Von den 14- bis 29-Jahrigen haben erst zv

Bitte beachte, dass die genannten Zahlen lediglich grobe Schitzungen sind und von vielen .
Blumen gekauft[5]. Die Wettbew

ituation im Online-Blumenhandel ist daher schwieriger

Faktoren abhangen kdnnen, wie z.B. der GréBe deines Unternehmens, dem . i o i L . o
einzuschatzen, da der Marktanteil im Vergleich zu anderen Branchen wie Bekleidung (82

N ti et, der Konkurrenzsituation und 1 Markttrends. Es wir pfohlen, ; . e F
Marketingbudget, der Konkurrenzsituation und aktuellen Markttrends. Es wird empfohlen Prozent Online-Kaufer) noch gering ist[s]
eine detailliertere Marktforschung durchzufiihren, um genauere Zahlen fiir dein spezifisches

Geschéftsmodell zu erhalten. Die Entwicklung des Online-Handels in Deutschland zeigt insgesamt ein kontinuierli

Wachstum, wobei der B2C-Onlinehandel im Jahr 2020 einen Umsatz von 72,8 Milliarden

Euro verzeichnete[9]. Die genaue Entwicklu s Online-Blumenhandels lsst sich aus den

bereitgestellten Informationen jedoch nicht exakt ableiten.




Sicher, hier sind 50 Geschaftsideen far den Online-Verkauf von Blumen:

. Personalisierte BlumenstrauBe fur besondere Anlasse

2. Abonnement-basierte Lieferungen von frischen Blumen

o fur liche oder exotische

3

Angebot an pflanzenbasierten Geschenken
online-Plattform fr den Kauf von BlumenstrauBien direkt von lokalen Blumenhandiem

Ligferservice fiir Schnittblumen und Zubehor
7. Online-Shop fir und Blumen
8. fur

9. Online-Plattform far den Kauf von Blumensamen und Pflanzen
10. Hochzeftsfloristik-Service

11. Online-Shop fir saisonale BlumenstrauBe

12. Angebot an Bio-Blumen

13. Online-Plattform fur den Kauf von Blumen aus der ganzen Welt
14, i mit Blumen und i

15. Lieferservice fiir zum

Muttertag und and
besonderen Anlassen

6. Online-Shop fir handgefertigte BlumenstrauBe

. Angebot an exklusiven BlumenstrauBen und Geschenken
12. Online-Plattform fiir den Verkauf von Wildblumen und Strauchem
19. fur Biros und L

. Lieferservice fur Blumen und Geschenke an Krankenhauser und Altersheime
. Online-Shop fir Blumenarrangements fur die Grabpflege

. Angebot an Natur- und Wildblumenstraufien

. Online-Plattform fiir den Kauf von BlumenstrauBen fir verschiedene Kulturen und
Traditionen

24. Personalisierte Blumenarrangements fur Girten und Terrassen

. Lieferservice fr BlumenstrauBe fur Beerdigungen und Trauerfeiern

. Online-Shop fiir Kunstblumen und Blumenarrangements

_ Angebot an besonderen BlumenstrauBen fur Hochzeitsfeiem und Zeremonien

. Online-Plattform fiir den Kauf von Blumen fir Geschenke und Uberraschungen
i fur Restaurants und Hotels

30. Lieferservice fiir Blumenarrangements fiir besondere Anlésse wie Geburtstage, Jubilsen
und Hochzeitstage

. Online-Shop fiir handgefertigte Trockenblumenstrau

50 Ideen

Ja, klar! Hier sind 50 Geschaftsideen fr den Online-Verkauf von Blumen und die jeweiligen

Step 4. Skalierung Ideengenerierung
um den Faktor x5 erhoht

LI ST

, fur die sie am r sind:

Subscription-Service fiir BlumenstrauBe: Biroangestellte, Hausfrauen, Senioren

. Personalisierte Blumenarrangements: Verlobte, Freunde, Familienmitglieder

DIY-Blumen- Kits: Handwerker, Kreative, DIY 1

Eco-Friendly Blumenoptionen: | , iebhaber

. Blumengestecke fiir besondere Anlisse: Mitter, GroBeltern, Freunde

\ents fir den

ich: Gartenbesitzer, Landschaftsarchitekten
Blumen-Delivery-Service fur Krankenhauser: Familienmitglieder, Freunde, Kollegen

Blumen fiir besondere Anlasse (z.B. Hochzeiten, paare,
Veranstalter

Corporate-Blumer ts: L Bd Gesch!

fl iption-Service: Pl liebhaber, Bi Senioren

. Blumen-Abo-Service fiir Wohnungen: Wohnungsbesitzer, Singles, Studenten

Blumengestecke fiir spezielle Feiertage (z.8. Weihnachten, Ostern): Familienmitglieder,

Freunde, Kollegen

. Personalisierte Geschenke mit Blumen: Freunde, Familienmitglieder, Verlobte

. Blumen fiir besondere Anlasse (z.B. Jubilden, Geburtstage): Ehepartner, Freunde,

Familienmitglieder

\ents fiir Events: 3 ur
I 1Be fur by dere Anlasse (z.B. , Vatertag): Kinder, Freunde,
Ehepartner
Blumen-Delivery-Service fur Seniorenheime: Familienmitglieder, Freunde, Senioren
ents fiir Baros: L i ., Geschftsinhaber
Blumen-Delivery-Service fur Schulen: Lehrer, Schiler, Eltern
. Blumen- be: Freunde, F lieder, Kollegen

Blumenarrangements fiir Hotels: Hotelgaste, Hotelbesitzer, Eventplaner
Blumen-Souvenirs fur Reisande: Reis

50 Ideen und dessen
Zielgruppen

iterat

ecC

KI-Support | Ideengenerierung | Geschéftsideen

Natirlich, hier sind einige Beispiele fdr die Clusterung der 50 Geschdftsideen anhand des

Nutzens fir die Zielgruppen:
Personalisierte Geschenke:

* BlumenstriuBe mit personalisierten GruBkarten

* Blumenbouquets mit Gravur auf dem Verpackungsband

Blumen-Abo mit monatlich wechseinden StrauBen inklusive personalisiertem Grufl

Schnelle und bequeme Lieferung

* Same-Day-Delivery fir BlumenstriuBe
* Express-Lieferung innerhalb von 2 Stunden

* Lieferung von Blumen direkt ins Biro
Okalogisch und nachhaltig:

* Verkauf von Wildblumen und seltenen Pflanzenarten
* Verkauf von Bioblumen chne Pestizide

* Verkauf von Blumen aus fairem Handel
Inspiration und DIY-Ideen

* Verkauf von Blumenarrangements zum Selbermachen
* Online-Kurse und Workshops zum Thema Blumengestaltung
* Verkauf von DIY-Blumen-Sets mit Anleitung und Materialien

GroBe Auswahl und Vielfalt

* Verkauf von Blumen aus aller Welt
* Verkauf von exotischen und seltenen Blumenarten
* Verkauf von Blumen in besonderen Farben und Formen.

diese Clusterung ist - d ch Zielgruppe une

> Regenerate response

Clusterung nach
Kundennutzen

= Generierung von Ideen
kann tber den Prompt in
Anzahl und Umfang
gesteuert werden

= (Teil-)Analysen bzw.
Erganzung von
Informationen kénnen
gegenuber vorherigen
Arbeitsschritten
unmittelbar erganzt
werden

ChatGPT
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Long-Term Goal

Wie sieht es aus, wenn wir super ehrgeizig sind und Erfolg haben?

Langfristiges Ziel: Was ist die 12-18-
monatige Mission dieses Projekts?

Schreibe einen Satz.

Sei mutig, optimistisch, sogar idealistisch.

Stellen Sie sich vor, alles lauft perfekt.
3. Noch keine Zahlen/Metriken.
4. Beschreibe keine Losung!

iteratec

Design-Sprint: 1 Phase ... | KI-Support | Zieldefinition

Langfristiges Ziel: Welches Ziel hat das Projekt in den néchsten 12-18 Monaten?

Schreibe einen Satz.

Sei mutig, optimistisch, sogar idealistisch. Stelle Dir vor, dass alles perfekt lduft.

Bitte zundchst noch keine Zahlen/Metriken betrachten.

Schreiben eine Lésung vor.

In den néchsten 12-18 Monaten soll das Projekt als fiihrende Plattform im Online-

Blumenhandel etabliert werden, die Menschen begeistert und inspiriert, ihre Umgebung mit

wunderschénen Blumen und Pflanzen zu verschénern und so das Wohlbefinden und die

Lebensqualitét der Kunden nachhaltig steigert.

Kannst du das Ziel noch ambitionierter und konkreter beschreiben?

In den néchsten 12-18 Monaten soll das Projekt zum marktfiihrenden und innovativsten

ChatGPT

Online-Blumenhandel in Deutschland avancieren, der durch einzigartige, personalisierte und
umweltfreundliche Produkte und Services maBgeblich dazu beitragt, den Lebensstil der

Kunden zu bereichern und die Branche nachhaltig zu transformieren.

20.07.2023
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Metriken iteratec
Welche Metriken sind sinnvoll zur Bewertung der Zielerreichung?

KI—Supportl | Geschéftsideen | Metriken

Mit welchen messbaren Metriken sollten zur Uberpriifung des Erfolgs verwendet werden?

= Metriken zur Messung
des Erfolgs noch
konkrete Auspragungen
im 1. Schritt

= Erganzung im 2. Schritt
unter Nutzung von
Vergleichsmal3staben

Um den Erfolg des Projekts zu messen, kénnten folgende Metriken herangezogen werden:

1. Umsatzwachstum: Steigerung des Umsatzes im Vergleich zum Vorjahr oder zu einem
festgelegten Zeitraum.

2. Marktanteil: Anteil des Projekts am gesamten Online-Blumenhandelsmarkt in
Deutschland.

3. Kundenzufriedenheit: Bewertungen und Feedback der Kunden, gemessen durch
Umfragen oder Bewertungsplattformen.

4. Anzahl neuer Kunden: Zunahme der Anzahl an Neukunden innerhalb eines festgelegten
Zeitraums.

5. Kundenbindung: Wiederkehrrate der Bestandskunden und durchschnittlicher Customer
Lifetime Value.

6. Conversion-Rate: Anteil der Website-Besucher, die einen Kauf tatigen.

7. Retourenquote: Anteil der zurlickgesendeten Produkte im Verhaltnis zu den verkauften
Produkten.

8. Nachhaltigkeitsmetriken: Reduktion von CO2-Emissionen, Abfallautkommen und
Wasserverbrauch im Vergleich zu Branchenstandards.

9. Social Media Reichw Anzahl der Follower und Interaktionen auf verschiedenen
Social-Media-Plattformen.

0. Innovationskraft: Anzahl der eingeflihrten neuen Produkte oder Dienstleistungen, die sich

positiv auf Umsatz und Kundenbindung auswirken

ChatGPT

Diese Metriken kénnen dabei helfen, den Fortschritt des Projekts zu tiberwachen und
gegebenenfalls Anpassungen in der Strategie vorzunehmen, um das ambitionierte Ziel zu

erreichen.

20.07.2023
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Metriken

Welche Zielwerte sind realistisch und konkret zu setzen?

Metrik: Woher wissen wir, dass wir unser Ziel
erreicht haben?

= Schreiben Sie 1 oder 2 Metriken.

= Dies ist nur ein grober Entwurf, keine
Verpflichtung.

= Stellen Sie sich vor, alles lauft PERFEKT.

= FUgen Sie eine Zahl hinzu (und machen Sie
sie ehrgeizig)

Bitte die Metriken mit konkreten realistischen Zielvorgaben flr die nachsten 12-18 Monate

iteratec

Design-Sprint: 1 Phase ... | Kl-Support | Metriken

definieren. Wir sind dabei ein Team von 3 Entwicklern, 1x Vertriebler, 1x Controller mit

Anbindung von Dropshipment-Partnern. Bitte als Tabelle ausgeben mit | Metrik | Realistische

Grébenordnung | Branchen-Durchschnitt |

Metrik
Umsatzwachstum
Marktanteil
Kundenzufriedenheit
Anzahl neuer Kunden
Kundenbindung
Conversion-Rate
Retourenquote
Nachhaltigkeitsmetriken
Sodial Media Reichweite

nnovationskraft

Realistische Gréfienordnung

20%

20% Reduktion
10.000 Follower

5 neue Produkte/Dienstl

Branchen-Durchschnitt
10%
P
%
80% (4/5 Sterne)

2.000

5% Reduktion
5.000 Follower

2 neue Produkte/Dienstl.

Diese realistischen Zielvorgaben basieren auf der TeamgréBe, der Anbindung von

Dropshipment-Partnern und der Annahme, dass alles nach Plan verlduft. Beachte jedoch,

dass die tatsachlichen Ergebnisse von verschiedenen Faktoren abhédngen kénnen, wie z.B.

dem Marktwachstum, der Konkurrenz und der Umsetzung der Geschéftsstrategie. Es ist

wichtig, diese Ziele regelmaBig zu tiberpriifen und anzupassen, um den Erfolg des Projekts

zu gewahrleisten.

ChatGPT
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Zieldefinition genauer festlegen iteratec

Problem aus Sicht der Zielgruppen und Zielstellung finalisieren

Markt-Potential-

analyse
Wettbewerbs- -
betrachtun o
g o
=
©
o
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™
S
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DeepDive / Ideen-Generierung

SWOT

Starken-Schwachen-Chance-Bedrohungs-Betrachtung am Beispiel

iteratec

.. | ki-support | swot

Wir als Team betrachten Bloomon als starken Konkurrenten, Bitte flihre ein SWOT-
en Anbieter durch und spreche hieraus Empfehlungen fir unser
eigenen Online-Blumenhandel aus!

Betrachtung, flr

SWOT-Analyse fiir Bloomen: Bedrohungen:

Starken:

1. Intensive Konkurrenz: Der Online-Blumenhandel ist ein umkdmpfter Markt mit vielen

1. Bekanntheit und Markenimage: Bloomon hat in der Branche bereits einen guten Ruf und Wettbewerbern.

eine starke Présenz aufgebaut. 2. Preisdruck: Preisbewusste Kunden k&nnten sich fr glinstigere Anbieter entscheiden.
2. Qualitat und Frische der Produkte: Bloomon ist bekannt filr seine hochwertigen und . - i . o .
N Schwankungen in der Qualitét von Zulieferern: Bloomon ist von der Qualitat und Frische
frischen Blumen.
der Blumen seiner Lieferanten abhéngig.

3. Flexible Abonnementmodelle: Bloomon bietet verschiedene Abonnementmodelle an, die
auf die Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten sind.

4. Nachhaltigkeit: Bloomon legt Wert auf nachhaltige Anbaumethoden und Empfehlungen fiir den eigenen Online-Blumenhandel:
umweltfreundliche Verpackungen.

5. Kreatives Design: Bloomon hebt sich durch innovative Blumenarrangements und 1. Biete ‘-.*.-ettbewe-bsf.‘a‘-\'ge Preise an, um Kunden anzulocken und eine Alternative zu

individuelle Gestaltung von der Konkurrenz ab -
Bloomon zu bieten,

Schwéchen: 2. Fokussiere auf Qualitdt und Frische der Produkte, um einen hohen Standard zu
gewahrleisten.

1. Preis: Bloomon-Produkte kdnnen teurer sein als die der Konkurrenz.

2. Verfugbarkeit: Bloomon ist méglicherweise nicht in allen Regionen verflgbar. 3. Erw

ChatGPT

itere das Produktportfolio, um eine gréBere Auswahl an Pflanzen und Gartenbedarf

3. Begrenzte Produktpalette: Bloomon konzentriert sich hauptséchlich auf Blumen und anzubieten.
bietet weniger Auswa flanzen und Gartenbedarf. . . = £ .
ietet weniger Auswahl an Pflanzen und Gartenbedart. 4. Betone Nachhaltigkeit und umweltfreundliche Praktiken, um umweltbewusste Kunden

Chancen: anzusprecnen.

o o ) 5. Entwickle innovative und kreative Designs, um Dich von der Konkurrenz abzuheben.
1. Expansion in neue Markte: Bloomon hat das Potenzial, in weitere Regionen und Lander zu
expandieren 6. Fokussiere auf hervorragenden Kundenservice und biete flexible Abonnementmodelle an,

Erweiterung des Produktportfolios: Bloomon kann sein An, an Pflanzen und um Kundenbediirfnisse zu erflillen und die Kundenbinduna zu er

Gartenbedarf erweitern.

Partnerschaften: Bloomon kann Partnerschaften mit anderen Unternehmen eingehen, um

Synergien zu schaffen und neue Kunden zu gewinnen.




ldeenbewertung iteratec

Fokussierung
Kl-Suppo | | Geschaéftsideen | Bewertung

= Derartige wichtige

che e ol i rs s i Entscheidungen sollten
nicht der Kl tGberlassen
werden, dennoch sind
auch komplexe

Kernidiee: Online-Blumenhandel ir seltene und exotische Pflanzen Entscheidun gen
.Jbewertbar®

Von den ersten 10 Ideen sind alle Ideer

Zielgruppen ein Punkt zur Orientierung. Auf welche Kernidee sollten w

den zuv

lefinierten Mission.

Wir wiirden uns gerne lieber auf eine konkrete Nische konzentrieren, um zundchst ol

viel Wettbewerb wachsen zu kénnen. Welche Idee ist hier zu empfehlen und warum?

Angesichts der zuvor definierten Mission, ambitionierten Ziele und der

Wettbewerbssituation mit Bloomon als Orientierungspunkt, empfehle ich, sich auf die

folgende Kernidee zu konzentrieren:

Kernidee: Nachhaltiger Online-Blumenhandel mit personalisierten und kreativen

Blumenarrangements

Diese Idee ist vielve sp%chend. da sie euch die Méglichkeit bietet, eine spezifische

Die Kernidee verbindet mehrere Aspekte, die bei den ersten 10 Ideen und in der SWOT-

Marktnische ohne starken Wettbewerb zu bedienen und auf die Beddrfnisse von Kunden

Analyse von Bloomon aufgefiihrt wurden: . ) o B .
einzugehen, die auf der Suche nach einzigartigen und seltenen Pflanzen sind.

Nachhaltigkeit: Setzt euch als umweltfreundliche Alternative zu herkémmlichen

N Warum diese Idee empfehlenswert ist:
Blumenhand

rn in Szene, indem ihr nachhaltige Anbaumethoden, umweltfreundliche

Verpackungen und verantwortungsbewusste Lieferketten betont.

Weniger Wettbewerb: Durch das Anbieten von seltenen und exotischen Pflanzen kénnt

2 sonalisierung: Bietet personalisierte Blumenarrang n, di f die individu : : : : :
2. Personalisierung: Bietet personalisierte Blumenarrangements an, die auf die individuelle hr euch von der Konkurrenz abheben und eine Nische bedienen, die von anderen

Vorlieben und Bediirfnisse eurer Kunden zugeschnitten sind. Dies kdnnte durch einen

Online-Blumenh&ndlern méglicherweise nicht abgedeckt wird.
nline-Konfiqur: der eine Ausw:. vorg io Stilrick a rreicht werder = ; < : £ 3 5 W 2
Online-Konfigurator oder eine Auswahl an vorgefertigten Stilrichtungen erreicht werde Hoherer Wert: Seltene und exotische Pflanzen haben oft einen htheren Wert, da sie

3. Kreativitdt: Hebt euch von der Konkurrenz ab, indem ihr innovative und einzigartige

schwieriger zu beschaffen und zu pflegen sind. Dies erméglicht euch, héhere Preise und

esigns anbietet, di den begeistern und zum Gespréchs chen. ] . ] A et . .
Eeagp=lanbicictldicktudenibeneizterniindizinicesprichaticialmachcn Margen zu erzielen, wahrend ihr gleichzeitig euren Kunden einen Mehrwert bietet.

3. Zielgruppenansprache: Ihr kénnt euch auf spezifische Zielgruppen konzentrieren, die sich

ChatGPT

Diese Kernidee ist auf eure Mission abgestimmt, eine nachhaltige und kundenorientierte . ) ) ) o .
. R . fuir seltene und exotische Pflanzen interessieren, wie zum Beispiel Pflanzenliebhaber,
Alternative im Online-Blumenmarkt zu bieten. Durc

lie Konzentration auf Nachhaltigkeit,
jdrtner oder Innenarchitekten.

Sammler, Landschaft

Personalisierung und Kreativi 5nnt ihr eure Zielgruppen ansprechen und euch erfolgrei

. . L 4. Expertenstatus: Indem ihr euch auf diese Nische konzentriert, kénnt ihr euch als Experten
gegentiber Wettbewerbern wie Bloomon positionieren. ) ) o
fiir seltene und exotische Pflanzen etablieren und so eure Glaubwiirdigkeit und

Kundenbindung starken.

Diese Kernidee er cht es euch, auf eine attraktive Marktnische zu fokussieren und euch

als Spezialist fur seltene und exotische Pflanzen zu positionieren, wahrend ihr gleichzeitig

von weniger Wettbewerb und héheren Margen pr



Zieldefinition genauer festlegen

Problem aus Sicht der Zielgruppen und Zielstellung finalisieren

Specific
Idea

iteratec

ChatGPT
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DeepDive / Ideen-Generierung Itel-a teC
Unterstutzung Prototypen

Was meint dies konkret? o | KI-Suppo | Prototyping

Wir wiirden das Business sehr gerne mit dem vorhandenen Team schnellstméglich aufbauen.

= Konkrete
Handlungsempfehlungen
zum Vorgehen und
Herangehen generierba

Welches Vorgehen ches technische L&sung ist zu empfehlen?

Um euer Business schnellstméglich mit dem vorhandenen Team aufzubauen, empfehle ich

folgendes Vorgehen und technische Lésungen:

Marktanalyse und Zielgruppenidentifikation: Untersucht den Markt fiir seltene und
exotische Pflanzen, um die genauen Bediirfnisse eurer Zielgruppe zu verstehen.
Identifiziert Nischen, in denen ihr euch von der Konkurrenz abheben kénnt.
Lieferanten und Partner: Findet zuverléssige Lieferanten flir seltene und exotische
Pflanzen sowie Dropshipping-Partner, die sich auf diese Nische spezialisiert haben.
Vereinbart Konditionen und stellt eine reibungslose Logistik sicher.

Online-Shop: Entwickelt eine ansprechende und benutzerfreundliche E-Commerce-

Plattform. Hierflr kdnnt ihr géngige Shop-Systeme wie Shopify, WooCommerce oder

Magento nutzen. Achtet auf eine gute mobile Optimierung und ein ansprechendes

Design.

Zahlungsabwicklung: Integriert sichere Zahlungsmethoden wie PayPal, Kreditkarte und
ggf. lokale Zahlungsoptionen.

Online-Marketing: Entwickelt eine Marketingstrategie, die hl SEO als auch Social
Media Marketing und Content Marketing umfasst. Nutzt Influencer, um eure Zielgruppe
auf euer Angebot aufmerksam zu machen.

Kundenservice: Stellt einen erstklassigen Kundenservice bereit, um Kundenanfragen

schnell und effizient zu bearbeiten. Dies kann per E-Mail, Telefon oder Live-Chat erfolgen.

(-
o
>
©
e
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Qualitétssicherung und -kontrolle: Implementiert Systeme zur Sicherung und Kontrolle
der Qualitét eurer Produkte, um die Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Analyse und Optimierung: Nutzt Web-An Tools wie Google Analytics, um euren
Online-Shop kontinuierlich zu optimieren. Achtet auf wichtige Kennzahlen wie
Conversion-Rate, Absprungrate und durchschnittlicher Bestellwert.

Skalierung: Sobald euer Online-Shop erfolgreich ist, kénnt ihr dariber nachdenken, das

Angebot zu erweitern und in neue Mérkte zu expandieren.

Mit dieser strukturierten Vorgehensweise und den passenden technischen Ldsungen kénnt

ihr euer Business fiir seltene und exotische Pflanzen erfolgreich und ziigig aufbauen.




DeepDive / Ideen-Generierung (arcarote undwacrstar ) {—(Wachstamsaie) | I’e Ira I‘e C

Unterstutzung Prototypen |

. . \ | ) .
Was meint dies konkret? . | ki-support | Prototyping

|

! )
| (o) {— (e = GPT kann Formate tibernehmen
|‘.‘ e und ,erlernen®

= Mittels plantUML konnen

MindMaps als Text generiert
() werden und dann grafisch
) aufbereitet werden

(Gengrafls(h&' REI(hWE\[E) < (Nat\one!er Ma[kkj

~{ Internationaler Markt
| E-Commerce-plattform

/ Social-Media-Plattformen
‘— Online-Prasenz und Vertriebskanale
\ Influencer-Marketing

Partnerschaften Gartnereien und Pflanzenmessen )

{Oku\oglsrhe und nachhaltige Pmduktej

| ~ seltenheitsfaktor
Trends und Chancen |4
‘ | pfianzen fir besondere Anlsse
[
| \

‘ Pflanzenabonnements
! Lieferkettenprobleme

| ~{ saisonale Verfigbarkeit
‘ Risiken und Herausforderungen \/
‘ \ Rechtliche Aspekte (z.B. CITES)

-/

Es ist méglich, in PlantUML Mindmaps zu erstellen. PlantUML unterstitzt die Erstellung von
Diagrammen in verschiedenen Formaten, darunter auch Mindmaps. Eine Mdglichkeit, eine
Mindmap in PlantUML zu erstellen, besteht darin, die “mindmap” Form auszuwshlen und die

entsprechenden Befehle und Symbole zu verwenden.

Zum Beispiel:

‘ undenbedurfnisse

tartmindmap \

* Root node

** First level child

* Second level child

Another first level child
endmindmap

[Mark(ana\yse und Zielgruppenidentifikation

Dieser Code wiirde eine Mindmap mit einer Wurzelknoten, zwei Hauptknoten und ein paar

Unter- und Sub-Unterknoten erzeugen. Es gibt auch andere Formen, die in PlantUML

ver der “tree” Form

det werden kénnen, um eine Mindmap zu erstellen, einschliefli

und der “network” Form. Weitere Informationen zur Erstellung von Mindmaps und anderen

AL finden Sie in der offiziellen PlantUML-Dokumentation. Bitte

Diagrammtypen in PlantU

merke dir dieses Format flir die Erstellung von nachfolgenden MindMaps!

Marktanalyse und Zielgruppenidentifikation: Untersucht den Markt fir seltene und exotische

Pflanzen, um die genauen Bedlirfnisse eurer Zielgruppe zu verstehen. Identifiziert Nischen

in denen ihr euch von der Konkurrenz abheben kénnt. Bitte hierfur eine ausfihrliche |
MindMap erstellen zum v

iteren Vorgehen!

ChatGPT

Hier ist eine Mindmap, die die verschiedenen Aspekte einer Marktanalyse und

Zielgruppenidentifikation fir den Online-Handel mit seltenen und exotischen Pflanzen

darstellt:

diff [ Copy code

@startmindmap PF und Sc

y, Demograflsche Merkmale
‘{Zuelgmpnenldentwfukaswon)—t—(?sv:hogransche Merkma\e)
“{ verhaitensorientierte Merkmale

* Marktanalyse und Zielgruppenidentifikation
** MarktgroBe und Wachstum

** Marktsegmente




DeepDive/Ide.en-Generierung Itel-al:ec
Marketing-Ansatze

Wie werde ich sichtbar werden und Marketing betreiben? | Ki-support | Prototyping

@ Hier ist eine Marketingstrategie, die SEO, Social Media Marketing und Content Marketing

= \Vorgehensmodelle kdnnen einfach
mit konkreten Aufgaben und
gewtnschten Rollenbesetzungen
definiert werden

umfasst, sowie eine Aufteilung in konkrete Aufgaben und Rollen:

SEO (Suchmaschinenoptimierung)

* Aufgabe: Keyword-Recherche und -Analyse
Rolle: SEO-Spezialist

* Aufgabe: On-Page-Optimierung (Meta-Tags, Uberschriften, Alt-Tags, URL-Struktur,
usw.)
Rolle: SEO-Spezialist und Content-Manager

* Aufgabe: Technische SEO (Website-Geschwindigkeit, Crawling, Indexierung, usw.)
Rolle: SEO-Spezialist und Webentwickler

* Aufgabe: Off-Page-Optimierung (Backlink-Aufbau, Influencer-Partnerschaften, usw.)
Rolle: SEO-Spezialist und Marketing-Manager

2. Social Media Marketing

* Aufgabe: Erstellung und Pflege von Social-Media-Profilen
Rolle: Social-Media-Manager

* Aufgabe: Planung und Umsetzung von Social-Media-Kampagnen
Rolle: Social-Media-Manager und Marketing-Manager

* Aufgabe: Interaktion und Community-Management
Rolle: Social-Media-Manager

* Aufgabe: Analyse und Menitering von Social-Media-KPIs
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Rolle: Social-Media-Manager und Controller
3. Content Marketing
° Aufgabe: Entwicklung einer Content-Strategie (Blog, E-Mail-Newsletter, usw.)
Rolle: Content-Manager und Marketing-Manager
° Aufgabe: Erstellung von qualitativ hochwertigen Inhalten (Text, Bilder, Videos)

Rolle: Content-Manager und ggf. externe Freelancer

20.07.2023

* Aufgabe: Content-Distribution (Social Media, E-Mail-Marketing, Influencer, usw.)
Rolle: Content-Manager und Marketing-Manager

* Aufgabe: Erfolgsmessung und Optimierung von Content-Kampagnen

w
~

Rolle: Content-Manager und Controller

4. Influencer Marketing

* Aufgabe: Identifizierung von relevanten Influencern in der Branche



DeepDive / Ideen-Generierung

Marketing-Ansatze

Wie werde ich sichtbar werden und Marketing betreiben?

7] Copy code
By

iteratec

| KI—Supportl Prototyping

= JSON, CSV, Tabellen und
allgemeine HTML/Code-
Fragemente kdnnen als
Zielformat definiert werden.

ChatGPT

20.07.2023
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DeepDive / Ideen-Generierung

Marketing-Ansatze

Wie werde ich sichtbar werden und Marketing betreiben?

7] Copy code
By

iteratec

| KI—Supportl Prototyping

= JSON, CSV, Tabellen und
allgemeine HTML/Code-
Fragemente kdnnen als
Zielformat definiert werden.

ChatGPT
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Prompt Engineering: Sum-Up

Role-Playing

Temperature

Add Examples

Style

iteratec

Seien Sie klar und prazise: Formulieren Sie lhre Frage oder Aufforderung so klar und prazise wie
moglich, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Kontext bereitstellen: Geben Sie bei Bedarf zusatzlichen Kontext an, um das Verstandnis der Frage zu
erleichtern und relevante Informationen fiir die Antwort bereitzustellen.
Schritt-flir-Schritt-Anleitung: Wenn Sie eine detaillierte Antwort suchen, stellen Sie Fragen in
aufeinanderfolgenden Schritten oder teilen Sie die Anfrage in mehrere Teile auf.

Erwarten Sie mehrere Antworten: Manchmal kann es hilfreich sein, ChatGPT zu bitten, mehrere
Antworten oder Losungen fiir eine Frage oder ein Problem bereitzustellen.

Geben Sie das Antwortformat an: Wenn Sie eine Antwort in einem bestimmten Format (z. B. Liste,
Zusammenfassung, Aufzahlungspunkte) wiinschen, geben Sie dies in der Eingabeaufforderung an.
Iterieren und anpassen: Probieren Sie verschiedene Formulierungen und Ansatze aus, um die beste
Antwort auf lhre Frage zu erhalten. ChatGPT kann auf verschiedene Eingabeaufforderungen
unterschiedlich reagieren.

Denken Sie daran, dass ChatGPT auf dem Trainingsdatensatz von 09/21 basiert und moglicherweise
nicht immer die neuesten oder vollstandigsten Informationen enthalt. Hier sind Web-Plugins in GPT-
Plus oder Web-KI-Suchmaschinen sehr wertvoll! Bei komplexen oder spezialisierten Themen kann es
hilfreich sein, zusatzlich die Antworten von ChatGPT zu Uberprifen.



Prompt Engineering iterat

APl Docs | D ki-algobot/1lm-news-sumup@3.x.X

Prompt Compiled Prompt Previ

Aufgabe: Analysiere die folgenden Daten und erstelle eine

Zusammenfassung der jiingsten Preisentwicklungen und wichtigen o Compiled Prompt Live Preview

Nachrichten fiir die verschiedenen Finanzsymbole. Wie haben sich die
- This is a preview for the compiled pr

Preise fiir diese Symbole in den letzten sieben Tagen verandert? Gab
es relevante Nachrichten, die einen Einfluss auf den Preis hatten?
5 days ago Stelle sicher, dass du alle verfiigharen Informationen fir jedes
Symbol beriicksichtigst! Bei sehr kurzen Informationen, lbernehme auch Aufgabe: Analysiere die folgenden Daten und
5 days ago Details! jiingsten Preisentwicklungen und wichtigen Ne
inanzsymbole. Wie haben sich die Preise fir
CEEVERERY  Serache: Deutsch . Preis ateany Stelte sicher, sore s a1

jedes Symbol berlcksicntigst! Bei senr kurze
: Die Ausgabe muss im JSON-Format sein, mit den Symbolen Details!
") als Schliissel in einem Objekt und einem Array von kul el
Teasern fur jedes Symbol. Jeder Eintrag muss eine nitzliche Sprache: Deutsch P -
Information Uber Preisbewegungen, wichtige Nachrichten oder

- a . Format: Die Ausgabe muss im JSOM-Format seir
marktbewegende Informationen enthalten. Die Teaser sollten einen

Schlissel in einem Objekt und einem Array vc

Bezug zum Symbol haben und Finanzausdricke verwenden, oder unter dem Jeder Eintrag muss eine niitzliche Informatic
Symbol i efuhrt werden. Symbole konnen im Nachrichten oder marktbewegende Informaticne — t —_
iber 16.000 Punkte vor US-Schadensbilanzin * DE30/DA [Py e T sinen Sezug zum Symbol haben und Finanzausdr promp =
aus und gewinnt 0,36%\n * BIP der Eurozone nach unten e elllgereime Gorrmies (o it il G Tt o bol "Sonstiges” gefiihrt werden. Symbole k
ILAG.DE) Aktien legen nach CEO-Kommentar zuin * De wne & ey £ Synonymen verwendet werden. Gib suferden _
einem summary”-Feld an. der Nachrichten aller Symbole in einem "sum ar'g‘_"-
1 Morgen BORS ns Kiatt @ Wall Street, Bor | Variables:  {{systemtoday]}  {{systemnow]} {{{argsnews body}) {{{argsmews_titl | sympole: US108 (Nasdaq), USS@@ (S&P 500), US " = bhody’
06.23\nDIE LAGE AM MORGEN! BEREITEN SIE SICH MIT OIL.WTI (61), GOLD, SILVER, DE30 (DAX), EURL NEwWs Doy
JF DEN NEUEN HANDELSTAG VOR\n\nMax Wienke ist L4 AUS208. NIKKEI (NIKKEI 225). SOMSTIGES
T & " :
s @ | output news_title™:
Hsehen Small-C o ; Args Completed in 0s from cache
n Aufwirtstrend. In der gestrigen Sitzung stieg er um f. o
Enter the args for this prompt. These arguments can be used in the "
= AR L Prediction ~
prompt

e nach unten korrig
hat die Mérkte 0

ELDUNG: BIP der Eurozol

P d

Eurozene fiir @1

el et hatten e BIP YfY: 1% Prognose: 1 sy wL«‘E:?‘ _{ res ! t pFDI'I'IFI't . Fun |: a r"gE
News Body “teaser™: [ :
ERT - c 5 -
i o .log(res.prediction
P 3
v DAX {ber 16.000 Punkte vor US-Schadensbilanz Deutscher A
* DE30/DAX bricht iiber 16.000 Punkte aus und gewinnt 0,36% LAZ) B (G Z“‘ kz
* BIP der Eurozone nach unten korrigiert pfehlung auf *BUY" iuzg
* Hapag Lloyd (HLAG.DE) Aktien legen nach CEO-Kommentar zu 1
v * Deutscher Automobilsektor Porsche (PAH3.DE), Volkswagen (VOW1.DE), 3
BMW (BMW.DE) und Dailmer (DTG.DE) entwickeln sich gut ELAZFB T
Tatically format the output of the model * Evotec (EVT.DE) gewinnt 9%, nachdem Warburg Research seine e ! o
Empfehlung auf 'BUY" hochgestuft hat '/
1
News Title 1
"SONSTIGES™: {

ydel. Higher values will make the model more DAX (iber 16.000 Punkte vor US-Schadensbilanz rteas
- . . . "US-Arbeitslosenmelduneen un

» Eingabeaufforderungen kdnnen und sollten idealerweise in professionellen Setups versioniert, getestet und tber
Parameter gesteuert werden



(Zwischen-)Fazit nur auf Basis der Beispiel-Use-Cases iteratec

KI-Sprachmodelle wie chatGPT unterstitzen effizient und sind kaum zu ignorieren ...

Unterstitzung in allen Phasen der  Impulse und Ideen effizient zur

Weiterentwicklung von Unterstitzung bestehender
Geschéaftsmodellen sinnvoll und Kreativmethoden generierbar, ohne
sogar empfohlen zur Unterstiitzung diese aber zu ersetzen. Infos sind
der eigenen Experten! aber immer zu verifizieren!

ChatGPT

Zeitaufwandige Methodenschritte
insb. Brainstorming, Clustering und
Bewertungen inkl. Zusammenfassung
von Themenkomplexen stark
unterstttzend durch KI mdglich.

20.07.2023
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iteratec

"Fast-Prototyping / MVP-Setups
with Kl-Language-Models Technology
e.g. chatGPT / Prometheus”

Online-Seminar




Long-Term | Independent | Expandable | Integrative iteratec

Interchangeability of LLM models and flexible inclusion of data integrations should be considered and
ensured for a long-term solution.

Question Answering
over Docs
OpenAl, Falcon,
Huggingface-Models

Summarization

Conversation Buffer
Memory
Vector-Store-BE & All
Types of memories

Memory

Feature Store
Custom Prompt
Serialization of

Prompt

Toolkits Agent
Executor

Proposal: Next-Generation-Assistent@HLoyd

31.05.2023
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The Generative Al Application Landscape

APPLICATION

LAYER

Marketing
(content)

Sales
(email)

Support
(chat/email)

General writing

Note taking

Other

TEXT

= LLM ist nur ein Teilbereich der
aktuellen Generative-Al-
Entwicklungen

Potential der verzahnten
Nutzung in
Projekten/Services/Produkten ist
enorm!

Code
generation

Image
generation

Code
documentation

Consumer/
Social

Audio

Advertising Video
Voice editing_l 3D models / Biology &
Synthesis generation scenes chemistry

CODE IMAGE SPEECH VIDEO 3D OTHER

Textto SQL Media /

Web app
builders

ChatGPT

20.07.2023

I
(6)]

Quelle: https://www.instagram.com/p/CgKOf1dinYN
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= Die Tools und Mdglichkeiten
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https://www.instagram.com/p/CqKOf1djnYN

Neue Geschaftsmodelle iteratec

Jeder hat eine Idee. Aber eigentlich
geht es darum, die ldee umzusetzen

und zu entwickeln und andere Men-
schen zu gewinnen, die einem bei
der Arbeit an der Idee helfen.

- (@]
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iteratec

Vielen Dank!

Sie haben weitere Fragen oder mochten mit uns Kontakt
aufnehmen, dann schreiben Sie uns gerne per Mail oder LinkedIn
an:

Mirco
Heinzelmann

Jens
Werschmoller

Business Analyst & Senior Software Engineer

Product Owner

ChatGPT

20.07.2023
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