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AGENDA

▪ Sprachmodelle verstehen (5')

▪ Sprachmodelle als Entwickler nutzen (10')

▪ Sprachmodelle als Treiber für 

Geschäftstransformation (25')

▪ Fragen und Diskussion (5')



Sprachmodelle verstehen
Vom Basis-Modell zum Assistenten
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Training pipeline (Andrej Karpathy, OреոΑӏ, 25.05.23)



Tokenization

[29584, 14867, 520, 15318, 41651]

https://platform.openai.com/tokenizer







Sprachmodelle als 
Entwickler nutzen
Praxisbeispiele für den Alltag
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"react: new component. two inputs: first + lastname. 

handle each state with hooks. material ui."

Frontend component (React)
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"Spring security config:

build bean that allows all /api/ui calls,

but needs auth for all other /api calls."

Spring Security Configuration
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Spring Security Configuration
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Shell Script
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"bash script: file as input.

from each line extract the part

between keyword event and triggeredBy.

only output unique extractions."

Shell Script
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"pyhton: build a regex. a match must always start with a member of

enum "CustomFilterOperation" followed by some string in single

quotes wrapped in (). include unit tests." Bsp: equals('Stuttgart')

Regex + Unit Tests
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▪ Infrastructure as Code: Terraform files

▪ CI / CD: gitlab-ci.yml

▪ Monitoring (Azure Log KQL)

▪ ...

Weitere Beispiele



Zwischenfazit
▪ Generative KI verändert die Arbeitswelt

▪ Wir können lernen, diese für uns zu nutzen (z.B: phind.com)

▪ "AI will not replace you. A person using AI will."
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Effektive Geschäftsentwicklung mit 
ChatGPT an einem Fallbeispiel

Jens Werschmoeller
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Unser Case: 
Ein digitales Geschäftsmodell für den 
Online-Handel mit Blumen
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Neue Möglichkeiten von LLM kennen und nutzen …

Motivation und Zielstellung

These: Die Nutzung von KI-

Assistent-Systemen, wie chatGPT

lässt sich gezielt in der 

Ideengenierung, Entwicklung 

von Handlungsempfehlungen für 

konkrete Weiterentwicklungen 

oder Neuentwicklungen von 

Produkten und Services nutzen. 

Die KI kann helfen dies effizienter 

&  qualitativer durchzuführen …

Mittels von Use-Cases wird dies 

nachfolgend verprobt ...
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Problem aus Sicht der Zielgruppen und Zielstellung finalisieren

Zieldefinition genauer festlegen

Zielgruppen-

Analyse

Problem-Analyse

Ziel-Definition
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Step 1: Ideen-Generierung

KI-Support | Ideengenerierung | Geschäftsideen

▪ Lösungen können 

schrittweise erarbeitet 

werden

▪ Kontext der Session 

bleibt erhalten und 

muss/kann genutzt 

werden
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Step 2: Evolution: Kategorisierung

KI-Support | ... | Geschäftsideen | Kategorisierung

▪ Zielgruppen-Betrachtung 

und Kategorisierung in 

einem Schritt
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Step 3: Bewertung und Voting

KI-Support | ... | Geschäftsideen | Bewertung

▪ Erste Indikation von Daten mit 

historischer Betrachtung

▪ GPT-Browser-Plugin oder Browser-

Extension erlauben auch die 

automatisierte Sichtung von 

aktuellsten Web-Inhalten
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Step 4: Skalierung Ideengenerierung 

um den Faktor x5 erhöht
KI-Support | Ideengenerierung | Geschäftsideen

Clusterung nach 

Kundennutzen
50 Ideen und dessen 

Zielgruppen
50 Ideen

▪ Generierung von Ideen 

kann über den Prompt in 

Anzahl und Umfang 

gesteuert werden

▪ (Teil-)Analysen bzw. 

Ergänzung von 

Informationen können 

gegenüber vorherigen 

Arbeitsschritten 

unmittelbar ergänzt 

werden



Wie sieht es aus, wenn wir super ehrgeizig sind und Erfolg haben?
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Long-Term Goal

Design-Sprint: 1 Phase ... | KI-Support | Zieldefinition

Langfristiges Ziel: Was ist die 12-18-

monatige Mission dieses Projekts?

1. Schreibe einen Satz.

2. Sei mutig, optimistisch, sogar idealistisch. 

Stellen Sie sich vor, alles läuft perfekt.

3. Noch keine Zahlen/Metriken.

4. Beschreibe keine Lösung!
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Metriken

KI-Support | ... | Geschäftsideen | Metriken

▪ Metriken zur Messung 

des Erfolgs noch 

konkrete Ausprägungen 

im 1. Schritt

▪ Ergänzung im 2. Schritt 

unter Nutzung von 

Vergleichsmaßstäben

Welche Metriken sind sinnvoll zur Bewertung der Zielerreichung?



Welche Zielwerte sind realistisch und konkret zu setzen?
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Metriken

Design-Sprint: 1 Phase ... | KI-Support | Metriken

Metrik: Woher wissen wir, dass wir unser Ziel 

erreicht haben?

▪ Schreiben Sie 1 oder 2 Metriken.

▪ Dies ist nur ein grober Entwurf, keine 

Verpflichtung.

▪ Stellen Sie sich vor, alles läuft PERFEKT.

▪ Fügen Sie eine Zahl hinzu (und machen Sie 

sie ehrgeizig)
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Problem aus Sicht der Zielgruppen und Zielstellung finalisieren

Zieldefinition genauer festlegen

Markt-Potential-

analyse

Ideen-

Generierung

Wettbewerbs-

betrachtung

Ideen-Bewertung
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DeepDive / Ideen-Generierung

SWOT

... | KI-Support | SWOTStärken-Schwächen-Chance-Bedrohungs-Betrachtung am Beispiel
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Ideenbewertung

KI-Support | ... | Geschäftsideen | Bewertung

▪ Derartige wichtige 

Entscheidungen sollten 

nicht der KI überlassen 

werden, dennoch sind 

auch komplexe 

Entscheidungen 

„bewertbar“

Fokussierung
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Problem aus Sicht der Zielgruppen und Zielstellung finalisieren

Zieldefinition genauer festlegen

Prototyp-

Gestaltung

Marketing & 

Verprobung
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DeepDive / Ideen-Generierung

Unterstützung Prototypen

... | KI-Support | PrototypingWas meint dies konkret?

▪ Konkrete 

Handlungsempfehlungen 

zum Vorgehen und 

Herangehen generierbar
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DeepDive / Ideen-Generierung

Unterstützung Prototypen

... | KI-Support | PrototypingWas meint dies konkret?

▪ GPT kann Formate übernehmen 

und „erlernen“

▪ Mittels plantUML können 

MindMaps als Text generiert 

werden und dann grafisch 

aufbereitet werden



Wie werde ich sichtbar werden und Marketing betreiben?
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DeepDive / Ideen-Generierung

Marketing-Ansätze

... | KI-Support | Prototyping

▪ Vorgehensmodelle können einfach 

mit konkreten Aufgaben und 

gewünschten Rollenbesetzungen 

definiert werden



Wie werde ich sichtbar werden und Marketing betreiben?
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DeepDive / Ideen-Generierung

Marketing-Ansätze

... | KI-Support | Prototyping

▪ JSON, CSV, Tabellen und 

allgemeine HTML/Code-

Fragemente können als 

Zielformat definiert werden.



Wie werde ich sichtbar werden und Marketing betreiben?
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DeepDive / Ideen-Generierung

Marketing-Ansätze

... | KI-Support | Prototyping

▪ JSON, CSV, Tabellen und 

allgemeine HTML/Code-

Fragemente können als 

Zielformat definiert werden.



Role-Playing

Temperature

Add Examples

Style

▪ Seien Sie klar und präzise: Formulieren Sie Ihre Frage oder Aufforderung so klar und präzise wie 

möglich, um Missverständnisse zu vermeiden.

▪ Kontext bereitstellen: Geben Sie bei Bedarf zusätzlichen Kontext an, um das Verständnis der Frage zu 

erleichtern und relevante Informationen für die Antwort bereitzustellen.

▪ Schritt-für-Schritt-Anleitung: Wenn Sie eine detaillierte Antwort suchen, stellen Sie Fragen in 

aufeinanderfolgenden Schritten oder teilen Sie die Anfrage in mehrere Teile auf.

▪ Erwarten Sie mehrere Antworten: Manchmal kann es hilfreich sein, ChatGPT zu bitten, mehrere 

Antworten oder Lösungen für eine Frage oder ein Problem bereitzustellen.

▪ Geben Sie das Antwortformat an: Wenn Sie eine Antwort in einem bestimmten Format (z. B. Liste, 

Zusammenfassung, Aufzählungspunkte) wünschen, geben Sie dies in der Eingabeaufforderung an.

▪ Iterieren und anpassen: Probieren Sie verschiedene Formulierungen und Ansätze aus, um die beste 

Antwort auf Ihre Frage zu erhalten. ChatGPT kann auf verschiedene Eingabeaufforderungen 

unterschiedlich reagieren.

▪ Denken Sie daran, dass ChatGPT auf dem Trainingsdatensatz von 09/21 basiert und möglicherweise 

nicht immer die neuesten oder vollständigsten Informationen enthält. Hier sind Web-Plugins in GPT-

Plus oder Web-KI-Suchmaschinen sehr wertvoll! Bei komplexen oder spezialisierten Themen kann es 

hilfreich sein, zusätzlich die Antworten von ChatGPT zu überprüfen.



▪ Eingabeaufforderungen können und sollten idealerweise in professionellen Setups versioniert, getestet und über 

Parameter gesteuert werden



2
0

.0
7

.2
0

2
3

C
h
a

tG
P

T

42

KI-Sprachmodelle wie chatGPT unterstützen effizient und sind kaum zu ignorieren …

(Zwischen-)Fazit nur auf Basis der Beispiel-Use-Cases

Unterstützung in allen Phasen der 

Weiterentwicklung von 

Geschäftsmodellen sinnvoll und 

sogar empfohlen zur Unterstützung 

der eigenen Experten!

Impulse und Ideen effizient zur 

Unterstützung bestehender 

Kreativmethoden generierbar, ohne 

diese aber zu ersetzen. Infos sind 

aber immer zu verifizieren!

Zeitaufwändige Methodenschritte 

insb. Brainstorming, Clustering und 

Bewertungen inkl. Zusammenfassung 

von Themenkomplexen stark 

unterstützend durch KI möglich.



"Fast-Prototyping / MVP-Setups 
with KI-Language-Models Technology 
e.g. chatGPT / Prometheus"

Online-Seminar

PART 2



Interchangeability of LLM models and flexible inclusion of data integrations should be considered and 

ensured for a long-term solution.
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Long-Term | Independent | Expandable | Integrative

Question Answering

over Docs

Summarization

chatBots

Querying Tabular Data

Interacting with APIs

Code Understanding

Final 

Chain

LLM

Memory

Prompt

Agent
Toolkits Agent 

Executor

Feature Store

Custom Prompt

Serialization of 

Prompt

Conversation Buffer 

Memory

Vector-Store-BE & All 

Types of memories

OpenAI, Falcon, 

Huggingface-Models 

…



▪ LLM ist nur ein Teilbereich der 

aktuellen Generative-AI-

Entwicklungen

▪ Potential der verzahnten 

Nutzung in 

Projekten/Services/Produkten ist 

enorm! 
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Quelle: https://www.instagram.com/p/CqKOf1djnYN

https://www.instagram.com/p/CqKOf1djnYN


▪ Die Tools und Möglichkeiten 

wachsen aktuell enorm rasant 

und es lassen sich nicht nur im 

Text-Bereich, sondern auch im 

Image/Speed/Code/Video-

Bereich beobachten …
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Quelle: https://www.instagram.com/p/CqKOf1djnYN

https://www.instagram.com/p/CqKOf1djnYN


Neue Geschäftsmodelle

Jeder hat eine Idee. Aber eigentlich 

geht es darum, die Idee umzusetzen 

und zu entwickeln und andere Men-

schen zu gewinnen, die einem bei 

der Arbeit an der Idee helfen.
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Vielen Dank!

Sie haben weitere Fragen oder möchten mit uns Kontakt 

aufnehmen, dann schreiben Sie uns gerne per Mail oder LinkedIn 

an:
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Mirco 

Heinzelmann

Senior Software Engineer

Jens

Werschmöller

Business Analyst &

Product Owner
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