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Disclaimer




Sven kauft ein CRM




Sven hat ein neues CRM




I Sven hat ein neues CRM — und Arger am Hals
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Requirements erheben und priifen

®  Wir haben uns an unseren aktuellen Use Cases orientiert <&
®  Wir haben implizit angenommen, dass “Basis Features” so funktionieren, wie wir es erwarten...
® Wir haben den Support iberhaupt nicht evaluiert!

®  Wir haben zukiinftige Use Cases vernachléssigt
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Requirements erheben und priifen

® Wir haben uns an unseren aktuellen Use Cases orientiert <&
B Wir haben implizit angenommen, dass “Basis Features” so funktionieren, wie wir es erwarten... ¥
® Wir haben den Support iberhaupt nicht evaluiert!

® Wir haben zukiinftige Use Cases vernachldssigt

Ursachen Ldsung

- Eingeschrénke Nutzerperspektive * Mit Nutzern:innen sprechen!

- Begrenzter Uberblick tber den Markt = Mit Anbieter:innen sprechen!




Was sind die Requirements?
(an ein Code-Analyse-Werkzeug)
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Scoping




Welche Qualitétsaspekte sind relevant?

® Code Smells

® Codekomplexitét
m Softwarearchitektur
® Performance

B Security

m Safety

m Testeffektivitat

m Testeffizienz

Anforderungsvaliditét

Anforderungserfillung

Usability / UX / Barrierefreiheit



Fir wen ist die Lésung? — Rollen

Test

&

Product
Ownership

Entwicklung %
Requirements 3

Engineering Operations




Fir wen ist die Lésung? — Organisationseinheit{en)
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Wofiir ist die Lésung?
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Welche Technologien werden eingesetzt?

® Programmiersprachen

m Bibliotheken

HI

T H

IT

= Frameworks ‘ rEE L e =l i :

Rl i
E [ |

LT

TIMLIT
1w

5
HEH IO T T T 1 11
L[]
fisteminis
|mmiuEl

|1 i l=

]
1

MHE T T 1
=
=
I T T T T
il imn;

]
OTTIT
[ LT
FHH[ TR
[ATELILF
E ST

T
[T H T




User Experience




In welche bestehende Workflows muss die Losung integriert werden?

® |DEs

m CCPs (Pull/Merge Requests)
® [ssue Tracker

®m Test Runner / Cl

® Test Management Tools

® Requirements Management Tools

B Reviews
® Retrospektiven

B Reporting



Was kann ich an Support erwarten?
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(auf denen man mit Nutzern (Onboarding & Betneb)
sprechen kann) ?
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Community - Schulung
Techn. Support

Dokumentation




Ressourcen




Gibt es Budget fiir die Losung?

Nein @ o ® Ja

Ja, aber...




Gibt es interne Ressourcen?

VS



Zusammenfassung

(S)er

Scoping User Experience Ressourcen




Ich freue mich auf Diskussion ©

Sven Amann - amann@cgse.eu - +49 172 1860063

CQSE GmbH
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