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Was ist UX (und was nicht)?
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Funktionalität

Aufgaben erledigen

Intuitiv

Wahrnehmung

Interaktion

Reaktion & Gefühle

User Interface 
(UI)

Glaubwürdigkeit

Vertrauen

Usability Look Feel

User Experience (UX)



Was ist UX (und was nicht)?
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Photo by: https://createape.com/2022/11/14/ux-design-memes-and-how-they-improve-your-designs/
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Was ist UX (und was nicht)?
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User Experience

UI Design

https://createape.com/2022/11/14/ux-design-memes-and-how-they-improve-your-designs/


Was ist UX (und was nicht)?
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User-
Verständnis Empathie



UX Prozess

Austausch mit Software Developer 

Iteration
Konzept:
Interaktions-
konzept
Wireframes
Clickdummies
Mockups

Research:
Benchmark
Allgemeines 
Interaktionskonzept
Bestehende Lösungen

Understanding:
User
Aufgaben
Kontext
Bedürfnis

Briefing/
Ticket

UX/UI 
Konzept
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Software Development 
Zyklus
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§ Projekt/Feature wird geplant

§ Features werden priorisiert

§ (MVP scope wird definiert)

§ Roadmap wird erstellt

§ (Erste Kostenschätzung)

Planung & Analyse
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§ Verständnis schaffen für
- User
- Aufgaben (der User)
- Domäne/Kontext
- Bedürfnisse der User

§ Marktanalyse

§ Bestehende (Konkurrenz-) Lösungen

§ (Unique) Selling Points erkennen

Planung & Analyse
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Planung & Analyse - Beispiel
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§ Versäumnis bei Planung bedeutet oft:
- Unerwartete Komplexität
- Eigentlich simple Features werden 

verschoben
- Refinement oft langwierig



Kleine Werbepause :)

Gamification und 
Storytelling in Workshops 
und Retrospektiven

Mit neuen Techniken dein Team 
wieder zum Leben erwecken!

Kira Naehring & Nils Hyoma E6

Du bist Scrum Master oder 
Entwickler und übernimmst
motiviert Team Meetings, 
jedoch:

§ alle Kamera in deinem 
Teams sind aus?

§ niemand hält sich an 
Absprachen?

§ Du hast das Gefühl, dass
jeder nebenbei
programmiert?

15:35 – 16:20 im Mozartsaal



§ Größter Fokus auf UX in dieser 
Phase

§ Technische Konzeption der 
Anwendung
- System-Architektur
- Informations-Architektur

§ Wireframes

§ Mockups & Clickdummies

Design
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§ Sehr viel Austausch zwischen Design 
& Developer

§ Technische Klärungen
- Machbarkeitsanalyse
- Toolchain & Stack
- Erweiterbarkeit

§ Berücksichtigung User Flow

Design
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Photo by https://ofg-studium.de/beitrag/fachbeitrag/mockups-im-webdesign-ueberblick-und-tools



Design - Beispiel
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§ Login-Startseite
§ Registrierung als Default

- Lockt zwar neue User
- aber stört flow dauerhaft

§ Login als Default
- Neue User à ein Klick 

mehr
- Bestehende User à ein 

Klick weniger

§ Optimal: Eingeloggt bleiben



§ Refinement
- Diskussion über Details der 

Umsetzung
- (Schätzung)

§ Umsetzung von Features

Umsetzung

18 Photo by Ilya Pavlov on Unsplash

https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


§ Anforderungen geklärt
§ Performance des Systems

- Notfalls „Gefühlte Performance“
§ A11y berücksichtigen
§ Kritische Features ausfallsichern
§ nützliche Fehlermeldungen
§ Viel Austausch mit UX!

Umsetzung

19 Photo by Nesa on Unsplash

https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


§ Fehlermeldung
- In beiden Fällen “unbekannter 

Fehler”
- ABER unten mit Code der 

Behebung erleichtert

§ Optimal:
- Link zu Hilfeseite + code

Umsetzung - Beispiel
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§ Automatisierte technische Tests

§ Regressionstests

§ Fachliche Abnahmetests

Test

21 Photo by Isreal Palacio on Unsplash

https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


§ UX Teil der Abnahme von Features

§ Regelmäßige Lasttests

§ UI-spezifische Abnahme
- A11y
- User Flow testen

§ Möglichst realistisch
- Nutzungskontext nachstellen

Test

22 Photo by Isreal Palacio on Unsplash

https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


§ Weckfunktion Smartphone

§ Muss zuverlässig funktionieren

§ Fällt er einmal aus à zero Trust

Test - Beispiel
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Integration & 
Deployment
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§ Integration des Features in zu 
releasende Codebase

§ Deployment auf 
Produktionsumgebung

§ Release des Features

Photo by Deva Darshan on Unsplash

https://unsplash.com/es/@darshan394?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


§ Häufige Deployments

§ Ohne Ausfallzeit

§ User merkt es nicht

§ Viele kleine Änderungen

§ Kein big Bang

§ Stetige, kleine Changes

§ Release von fertigen Features
- Nicht zum Selbstzweck

Integration & 
Deployment
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Photo by Stefano Stacchini on Unsplash

https://unsplash.com/@stak59?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/jhPSJDhiRyQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Beispiel Integration & Deployment – Amazon 
2013
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Beispiel Integration & Deployment – Amazon 
Heute
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§ Betrieb der Anwendung

§ User benutzen sie
- Systeme werden langsamer

§ User haben Probleme
- Und brauchen Hilfe

§ Services fallen aus

§ Bugs werden gefunden

Wartung

28 Photo by Nicholas Green on Unsplash

https://unsplash.com/de/@nickxshotz?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/nPz8akkUmDI?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


§ Monitoring / Alerting
- Ausfälle
- Bottlenecks
- Errors früh finden

§ Support Unterstützung
- Error codes
- Tracing

§ Kurze Reaktionszeiten

Wartung

29 Photo by Annie Spratt on Unsplash

https://unsplash.com/@anniespratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/9VpI3gQ1iUo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Support – in schlecht
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§ Support-Link in Anwendung 😅

§ Es wird gedankt für den Anruf 🤨

§ “Bitte rufen sie innerhalb 
Geschäftszeiten an” 🤯



Zusammenfassung
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§ UX ist nicht nur UI

§ UX Einfluss schwindet mit der Zeit

§ “Fehler” sind wieder gutzumachen

§ Sehr viele Faktoren haben Einfluss auf UX

§ UX Beginnt im Frontend, endet (nicht) beim Support

§ Die meisten Dinge passieren schon unterbewusst J



Novatec Consulting GmbH
Bertha-Benz-Platz 1
D-70771 Leinfelden-Echterdingen

T. +49 711 22040-700
info@novatec-gmbh.de
www.novatec-gmbh.de
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UX Consultant
Miriam Becker

E-Mail: miriam.becker@novatec-gmbh.de

Principal Software Engineer
Marcel Bagemihl

Twitter: @MarcelBa_
E-Mail: marcel.bagemihl@novatec-gmbh.de


