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Was ist UX (und was nicht)?

Funktionalitat User Interface
(UI)

Glaubwirdigkeit

Aufgaben erledigen

Intuitiv
Vertrauen

Wahrnehmung
Interaktion

Reaktion & Gefluhle
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Was ist UX (und was nicht)?

Photo by: https://createape.com/2022/11/14/ux-design-memes-and-how-they-improve-your-design

5 [ NOVATEC


https://createape.com/2022/11/14/ux-design-memes-and-how-they-improve-your-designs/

Was ist UX (und was nicht)?
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Was ist UX (und was nicht)?

User-

Verstandnis Empathie
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UX Prozess

Iteration UX/UI
Konzept: Konzept

Interaktions-
Research: konzept
Benchmark Wireframes
Understanding: Allgemeines Clickdummies
User Interaktionskonzept Mockups
Aufgaben Bestehende Losungen
Briefing/
. Kontext
Ticket .
Bedurfnis

Austausch mit Software Developer
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Software Development
Zyklus
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TEST & INTEGRATION
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Planung & Analyse

= Projekt/Feature wird geplant
=  Features werden priorisiert

= (MVP scope wird definiert)

= Roadmap wird erstellt

= (Erste Kostenschatzung)
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Planung & Analyse
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Verstandnis schaffen flur
— User

— Aufgaben (der User)
— Domane/Kontext

— Bedirfnisse der User

Marktanalyse
Bestehende (Konkurrenz-) Lésungen

(Unique) Selling Points erkennen
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Planung & Analyse - Beispiel =380
9 y P Accepting')

= Versaumnis bei Planung bedeutet oft:
— Unerwartete Komplexitat

— Eigentlich simple Features werden
verschoben

— Refinement oft langwierig

: Stop discussing the item, ignore the
87| complexity and put the ticket to the next
interation
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Du bist Scrum Master oder
Entwickler und Ubernimmst

motiviert Team Meetings,
jedoch:

alle Kamera in deinem
Teams sind aus?
niemand halt sich an
Absprachen?

Du hast das Geflhl, dass
jeder nebenbei
programmiert?

NOVATEC




Design

= GroBter Fokus auf UX in dieser
Phase

= Technische Konzeption der
Anwendung

—  System-Architektur
— Informations-Architektur

=  Wireframes

= Mockups & Clickdummies
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Design

Sehr viel Austausch zwischen Design
& Developer

Technische Klarungen
Machbarkeitsanalyse
Toolchain & Stack
Erweiterbarkeit

Berlcksichtigung User Flow

16

deberblick-und-tools




Design - Beispiel

Login-Startseite

Registrierung als Default
Lockt zwar neue User
aber stort flow dauerhaft

Login als Default

Neue User - ein Klick
mehr

Bestehende User - ein
Klick weniger

Optimal: Eingeloggt bleiben
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KONTO ERSTELLEN

Benutzername

Passwort (min. 6 Zeichen)

D Ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen
und erklare mich mit den AGBs einverstanden.

Ich habe bereits ein Konto. Jetzt anmelden

ANMELDEN

Passwort

@ Passwort vergessen?

,
@ Mit Apple anmelden

0 Mit Facebook anmelden

Ich bin neu hier. Jetzt Konto erstellen




Umsetzung

Refinement

Diskussion Uber Details der
Umsetzung

(Schatzung)

Umsetzung von Features

NOVATEC


https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Umsetzung
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Anforderungen geklart

Performance des Systems
Notfalls ,,Gefuhlte Performance"

Ally berlcksichtigen

Kritische Features ausfallsichern
nutzliche Fehlermeldungen

Viel Austausch mit UX!

Photo by Nesa on Unsplash



https://unsplash.com/photos/Jt9syHEhrPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Umsetzung - Beispiel

|0 Unbekannter Fehler.

= Fehlermeldung

— In beiden Fallen “unbekannter
Fehler”

— ABER unten mit Code der
Behebung erleichtert

Hilfe von Communities erhalten

. Optimal: *J Microsoft Qutlook
— Link zu Hilfeseite + code

Ein unbekannter Fehler ist aufgetreten, Error-Code:

! O0x8004011¢.
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Test

Automatisierte technische Tests

Regressionstests

Fachliche Abnahmetests
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Test

UX Teil der Abnahme von Features
RegelmalBige Lasttests

UI-spezifische Abnahme A \ =
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Test - Beispiel

Weckfunktion Smartphone
Muss zuverlassig funktionieren

Fallt er einmal aus 2 zero Trust
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Integration &
Deployment

= Integration des Features in zu
releasende Codebase

= Deployment auf
Produktionsumgebung

= Release des Features
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Integration &
Deployment
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Haufige Deployments
Ohne Ausfallzeit

User merkt es nicht
Viele kleine Anderungen
Kein big Bang

Stetige, kleine Changes

Release von fertigen Features
Nicht zum Selbstzweck

Y o— .

t Arege ) - # ¥, ',nn"u
7 v ’. .
N ', e |

s b aw an L= 2 o1 % o
»-M;dhﬂ..;;.—.-‘.n et

Photo by Stefano Stacchini on Unsplash



https://unsplash.com/@stak59?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/jhPSJDhiRyQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Beispiel Integration & Deployment - Amazon
2013

amazon Your Amazon.com = Today's Deals ~ Gift Cards = Help

St ™ GET UP T0 70% BACK >Leam more
Join Prime
Shop by v Hello. Sign in Join 0 Wish
Department Search | All Departments B Your Account Prime -\.-.,Cart List
kindl & Vot
In e . .. = >Shop now
The Perfect Gift for Mom (R

From »>Shop now
i New
Thule

Camera Bags

>Learn more

Kindle Paperwhite, From > Shop now

L
THE AMAZON SHOE STORE

NING SHOES UP by Javbone

sleep quality,
LitroAgh. feadle choss and live better
e Minimus >Shop Athletic

»Learn more

Hi-Rez and more. ) All Shoes

Best Sellers

Home & Kitchen : Small Appliances
Updated hourly

1. 2041 days in the top 100
Breville BJE200XL Compact Juice

- 4 I;or:j:f;in 700-Watt Juice...
vi
bt $130-00 $99.95

2. 4 587 days in the top 100
Breville JE98XL Juice Fountain
Plus 850-Watt Juice Extractor

Viadia @0 E lal Pinalas, WA E Vindia Poamamdaita 81 Liink

Ctan Wi Tlan Asininal Tuilam. Fenatiime Aloaman : oL
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Beispiel Integration & Deployment - Amazon
Heute

Lieferung an Marcel . = Hallo, Marcel Warenriicksendungen 0
ama;on © ks Suche Amazon =DE- KontoundListen - und Bestellungen -\.-.,Einkaufswagen

— Alle Angebote des Tages  Erneut kaufen ~ Kundenservice ~ Wunschlisten  Geschenkkarten  Verkaufen bei Amazon

< Entdecken Sie Biicher

Titel erkunden

Sie befinden sich auf amazon.com Sie kdnnen auch bei Amazon Deutschland Millionen Produkte mit einer schnellen lokalen Lieferung einkaufen. Klicken Sie hier, um amazon.de aufzurufen

A A = A\ ¥ N\ AN
Gesundheit & Korperpflege Elektronik Erfrische deinen Raum
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Betrieb der Anwendung

User benutzen sie
Systeme werden langsamer

User haben Probleme
Und brauchen Hilfe

Services fallen aus
Bugs werden gefunden

. 1‘
Photo by NichSla Bn Unsplash NOVATEC
" N
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Wartung
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Monitoring / Alerting
— Ausfalle

— Bottlenecks

—  Errors frih finden

Support Unterstltzung
—  Error codes
— Tracing

Kurze Reaktionszeiten



https://unsplash.com/@anniespratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/9VpI3gQ1iUo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Support - in schlecht

Support-Link in Anwendung &
Es wird gedankt fur den Anruf ©

“Bitte rufen sie innerhalb
Geschaftszeiten an” &
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Support Ausgang

Vielen Dank fiir deinen Anruf beim
I Support. Unser Biro ist

momentan geschlossen. Bitte rufe
noch einmal wahrend unserer

Geschaftszeiten an. Informationen
zu unseren Offnungszeiten und

andere Self-Service-

Informationen findest du unter

NOVATEC



Zusammenfassung

UX ist nicht nur Ul

UX Einfluss schwindet mit der Zeit

“Fehler” sind wieder gutzumachen

Sehr viele Faktoren haben Einfluss auf UX

UX Beginnt im Frontend, endet (nicht) beim Support

Die meisten Dinge passieren schon unterbewusst ©
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Miriam Becker
UX Consultant

E-Mail: miriam.becker@novatec-gmbh.de

Novatec Consulting GmbH
Bertha-Benz-Platz 1
D-70771 Leinfelden-Echterdingen

T. +49 711 22040-700
info@novatec-gmbh.de
www.novatec-gmbh.de

Marcel Bagemihl
Principal Software Engineer

Twitter: @MarcelBa_
E-Mail: marcel.bagemihl@novatec-gmbh.de




